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中國聯通 2020年工作會議重點摘要 

 
2019年 12月 17-18日，中國聯通 2020年工作會議在北京召開。工業和信息化部副

部長陳肇雄出席會議並講話，工信部有關司局及國家審計署有關領導出席會議。 

 

 
工業和信息化部副部長陳肇雄出席會議並講話 

 

陳肇雄在講話中充分肯定了中國聯通 2019年各項工作取得的成績，介紹了 2019年

信息通信業發展情況，通報了 2020年工信部相關工作安排。他指出，中國聯通面

對複雜多變的內外部環境和艱巨繁重的企業改革轉型發展任務，開展了大量卓有成

效的工作，重大決策部署全面落實，混合所有制改革不斷深化，5G網絡建設與規

模商用有序推進，企業高質量發展步伐加快，經營呈現持續向好局面，成為國企改

革先鋒典範。陳肇雄強調，我國信息通信業發展正處於新的歷史起點，面臨諸多新

要求、新機遇、新挑戰，要堅持穩中求進工作總基調，堅持新發展理念，堅持以供

給側結構性改革為主線，科學把握行業發展形勢，統籌謀劃、主動作為，推動我國

信息通信業實現高質量發展。希望中國聯通持續深化體制機制改革，加快建設 5G

網絡，不斷提升服務質量與水平，大力拓展市場新空間，努力開創高質量發展新局

面。 

 

中國聯通董事長王曉初在會上發表講話，李國華總裁作工作報告。 
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中國聯通董事長王曉初在會上發表講話 

 

 
中國聯通總裁李國華作工作報告 

 

 

會議認為，2019年是中國聯通發展歷程中又一個不平凡之年。中國聯通積極應對複

雜形勢與轉型陣痛，深入踐行新發展理念，堅決落實高質量發展要求，積極主動推

進行業生態建設，強力實施 5G 網絡共建共享，持續深化混合所有制改革，不斷加

強「五新」聯通建設，企業各項工作邁出新步伐，一些關鍵領域的謀篇佈局取得突

破性進展。一是直面行業發展新挑戰新要求，推動經營轉型取得開局性進展。公司

堅持不懈推動行業生態建設，為整治電信業惡性競爭開展大量工作，作出積極貢獻；
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堅持不懈推動經營模式轉型，致力收入企穩回升，效益水平持續改善，一些業務領

域和區域發展呈現良好態勢；堅持不懈推動新舊動能轉換，大力開拓政企市場發展

空間，創新業務實現高速增長；堅持不懈踐行以人民為中心的發展思想，順利完成

「提速降費」「攜號轉網」工作，制度與流程優化成效明顯，服務口碑持續改善。

二是深入落實網絡強國戰略，新一代信息通信基礎設施建設實現重大突破。中國聯

通自覺肩負起網絡強國戰略主力軍的使命擔當；深入踐行新發展理念，以共建共享

新模式推動 5G 發展取得突破性進展；深入推進基礎設施能力建設，網絡質量與系

統能力大幅提升。三是縱深推進混改，微觀主體活力不斷激發。瘦身健體持續深化，

劃小改革迭代推進，社會化合作運營範圍擴大，管理組織持續變革，人力資源改革

全面推進。 

 

會議指出，2020年是中國聯通進一步深化實施聚焦戰略、縱深推進混合所有制改革、

以創新轉型引領高質量發展的關鍵之年，機遇與挑戰並存。經過聚焦戰略實施三年

來的努力，中國聯通的綜合實力得以增強，未來發展的基礎日益扎實。中國聯通 2020

年的工作要堅持穩中求進工作總基調，堅持新發展理念，堅持以改革開放為動力，

堅定聚焦創新合作戰略定力，圍繞「提價值、謀發展、重基礎、有激情」，著力加

快產品、渠道、創新三個轉型，著力提升網絡、IT、治企三個能力，縱深推進混合

所有制改革，扎實推進全面互聯網化運營，建設「五新」聯通，奮力開創高質量發

展新局面。會議提出，圍繞上述工作要求，中國聯通要按照混改三年業績承諾底線

要求，2020年要致力實現經營業績穩定增長，發展質量全面提高，服務水平持續提

升。 

 

會議強調，做好 2020年工作，中國聯通上下要堅決貫徹中央經濟工作會議精神。一

是堅決統一對貫徹新發展理念的認識，把行業生態優化工作落到實處。堅定不移推

進「創新、協調、綠色、開放、共享」理念的持續深入落地，在創新驅動中培育增

長動能、沉澱核心能力、鞏固互聯網化運營差異化優勢，在開放共享中落實好網絡

共建共享、全面改善行業生態，提升企業價值。堅決把堅持貫徹新發展理念作為檢

驗各級領導幹部的一個重要尺度。二是堅決統一對實現高質量發展的認識，把發展

模式轉型工作落到實處。始終堅持以發展為第一要務，徹底轉變傳統經營觀念，加

大轉型力度，實現發展方式、競爭方式、銷售方式「三個轉變」，發展方式由過於

追求規模數量的粗放式發展，轉向有效益、高質量的精細化發展；競爭方式由過於

依靠資費價格搶奪客戶，轉向通過產品、內容和服務的優化贏得客戶；銷售方式由

過於依賴高佣金、高補貼、高獎勵的成本拉動，轉向注重投入產出、防止收入倒掛、

提升發展質量的價值經營。三是堅決統一對踐行以人民為中心發展思想的認識，把

改進服務工作落到實處。自覺扛起央企社會責任，堅決打好「三大攻堅戰」，助力

解決民生問題。深入踐行「三個一切」經營理念，扎實解決網絡質量、產品應用、

業務規則、渠道觸點、IT計費、生產流程等方面的短板問題，持續提高服務質量與

水平。會議提出，2020年要重點抓好六項工作，一是加快公眾產品轉型，二是加快

渠道提質轉型，三是加快政企創新轉型，四是提升網絡競爭能力，五是提升 IT集約

支撐力，六是提升企業治理能力。 

 



 

第 4頁，共 4頁 

－完－ 

 

 

媒體垂詢： 

中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司 

王家俊先生/ 羅祖寧小姐/ 鄧栢仁先生 

電話：(852) 2121 3210/ (852) 2121 3225/ (852) 2121 3275 

電郵：ivanw@chinaunicom.com.hk / joeling.law@chinaunicom.com.hk / 

billy@chinaunicom.com.hk  
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