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尊敬的各位股東：

上半年，公司搶抓戰略機遇，有力應對挑

戰，全面推進融合創新，培育壯大新質生產

力，經營發展保持良好勢頭，高質量發展的

基礎更穩，動能更強，質量更優。
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整體業績
經營業績穩健增長。上半年，收入規模穩中

有升，營業收入突破人民幣2,000億元，同比

增長1.5%；盈利能力持續增強，稅前利潤達

到人民幣178億元，同比增長5.1%。

業務結構持續優化。上半年，聯網通信1收入

達到人民幣1,319億元；算網數智2收入達到

人民幣454億元，佔比提升到26%；國際業務

收入達到人民幣68億元，同比增長11%；戰

略性新興產業收入佔比提升到86%，成為公

司高質量發展的新動能。

我們始終高度重視股東回報，在實現經營業

績穩健增長的同時，致力於和股東共享發展

紅利，今年將繼續派發中期股息，董事會決

定派發中期股息每股人民幣0.2841元（含

稅），同比提升14.5%。未來，我們將更好統

籌當期經營和長遠發展，積極為股東帶來更

好回報。

聯網通信穩中有進
「穩」主要體現在經營效益、市場地位的穩步

提升；「進」主要體現在「規模、價值、服務」

三個方面取得新的突破：

一是聯接規模持續拓展。公司持續推動網絡

和產品升級，以「聯網更快、通信更優、產品

更好」不斷塑造發展新動能新優勢。上半年，

聯接用戶規模3突破12億，其中移動和寬帶用

戶淨增超過1,100萬，創近年同期新高，總量

達到4.8億；物聯網連接數淨增超過6,000萬，

總量達到6.9億，其中車聯網8,600萬，主導

優勢繼續鞏固。

二是客戶價值有效提升。客戶價值是公司經

營價值的根本來源。公司全力穩存量、拓增

量，挖潛力、提價值；深化融合發展，填充新

業務元素、增加新服務內涵、拓展新價值空

間。「聯通智家」深入人心，「聯通沃派」廣受

歡迎，50%的聯通用戶選擇「雙千兆」服務4，

聯通超清、聯通看家、雲智手機和「智家通

通」機器人等服務2.7億用戶，融合業務滲透

率超過77%、客單價超過人民幣百元。
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三是服務品質不斷提高。聚焦網絡「匠心」、

業務「放心」、渠道「貼心」、關愛「暖心」，提

升客戶服務品質。煥新上萬家門店，進一步

擴充品類、優化服務、提升效能；升級中國

聯通APP，把「通通」智能體融入全業務場

景，為廣大客戶提供更加智能的品質服務。

元景大模型賦能客戶服務，智能服務佔比達

到84%，問題解決率達到99%。客戶滿意度持

續提升，品牌影響力進一步增強。

算網數智提能升級
上半年，公司算網數智業務實現量質齊升。

主要體現在以下三個方面：

一是算力業務動能強勁。煥新升級聯通雲，

強化算智雲網融合，實現毫秒級智能調度和

一體化智能運營，打造「AI智選聯通雲」品牌

形象。上半年，聯通雲收入5達到人民幣376

億元。數據中心適智化改造成效明顯，更多

互聯網平台企業和銀行等金融機構入駐聯通

數據中心，收入達到人民幣144億元、同比

增長9.4%，AIDC簽約金額同比增長60%，市

場地位穩步提升。

二是智能服務發展提速。深化數據和智能融

合創新，構建多源融合的高質量數據集，打

造多模共生的元景大模型，開放「元景萬悟」

智能體開發平台，在工業製造、經濟運行、

城市治理、醫療健康等重點領域，人工智能

規模化商業化應用成效初顯，構建30多個可

信數據空間，打造上百個AI智能體。

三是賦能行業全面升級。發揮信息網絡和數

字技術優勢，服務經濟、政務、文化、社

會、生態數字化發展，著力成為更懂行業的

數字化服務商。加快推進5G規模化應用，累

計實施5G應用項目5萬多個，上半年5G專網

收入同比增長60%。推動5G、AI與工業互聯

網深度融合，累計打造5G工廠7,500個，支

撐汽車、鋼鐵、電子、裝備等行業建設智能

工廠，助力製造業高端化、智能化、綠色化

發展；服務12345熱線運營智能化升級，迭

代交通、環境、應急、公共設施、文化場所

等數字化管理平台，助力400多座城市提升

創新發展和智慧治理水平。
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加快拓展國際市場
煥新國際品牌UniCom，攜手全球600多家運

營商和1,000多家產業夥伴，融入全球創新網

絡，彙聚全球創新資源，公司全球化發展能

力不斷提升。發揮聯通全球網絡和運營服務

優勢，智能組網服務280多個雲服務商，連

接超過400個數據中心；新建5個海外智算中

心，國際智算佈局更加完善；打造東盟智能

製造、中東智能倉儲、非洲智慧礦山、歐洲

智慧港口等多個標桿項目，為全球客戶提供

高效便捷的數智化服務。

網絡投資提質增效
上半年，公司精準建網、智能管網成效明

顯，資本開支人民幣202億元，同比下降

15%；極簡網絡有序推進，年化節省OPEX近

人民幣10億元，數據中心資源利用率超過

70%。堅持高標準建設、高效率運營，全面

深化共建共享、共維共優，實現網絡佈局更

加完善、網絡能力顯著提升、網絡架構更加

安全。

一是移寬網絡提能升級。推進移動網絡從5G

到5G-A、寬帶網絡從千兆到萬兆的向新升

級，實現更廣的連接、更快的速率、更寬的

上行、更低的時延、更準的感知。移動網絡

人口覆蓋率超過99%，5G-A規模商用超過330

個城市；寬帶網絡覆蓋5.7億家庭，萬兆光網

試點達到106個城市。

二是算力網絡創新供給。優化算力基礎設施

一體化佈局，建設運營上海臨港、呼和浩

特、寧夏中衛和青海三江源等萬卡智算中

心，推動先進算力和綠色電力的融合發展。

數據中心能力儲備達到2,650MW，智算總規

模達到30 EFLOPS。建強算力智聯網(AINet)，

加快向800G、1.2T超大帶寬演進，實現算力

樞紐節點高速、安全、無損互聯互通。

三是骨幹網絡健壯通達。持續拓展超高速

率、超大容量傳輸能力，「新八縱八橫」骨幹

光纜網達到20萬公里；進一步增強全球網絡

健壯性和安全性，國際海纜權益容量提升

23%，青島、海口國際局建設有序推進。
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科創實力不斷增強
聚焦下一代互聯網、大數據、人工智能、網

絡安全等關鍵技術，加強6G、低空智聯網、

衛星互聯網、具身智能、量子科技等前沿佈

局，進一步加大投入力度，研發費用同比增

長16%，形成更多標誌性成果，入選中央企

業科技創新優秀企業。加強人才儲備，科技

創新人才佔比超過40%，規模達到4.7萬人，

建成百餘人的高層次科技人才團隊。優化創

新體系，充分發揮國家工程研究中心、中國

聯通數據科學與人工智能研究院、中國聯通

香港創新研究院等研發機構作用，著力打造

科技創新和產業創新高地。

積極履行企業ESG責任
一是堅持綠色發展，發佈「中國聯通碳索綠

色行動計劃」，深化網絡節能，運營22個國

家級綠色數據中心，強化算電協同，建設綠

電智算融合示範園。二是履行社會責任，深

入推進電信普遍服務，助力跨越數字鴻溝，

針對銀髮、殘障等群體的暖心產品惠及用戶

超過500萬。發揮全網聯動優勢，高效協調

防汛應急資源，全力保障通信網絡暢通。三

是完善公司治理，是世界500強年度排名上

升幅度最大的通信公司，同時榮獲多項嘉

許，包括於2025年《福布斯全球上市公司

2000強》中排名第264位；獲Extel（原《機構投

資者》(Institutional Investor)）連續十年評為

「最受尊崇電信企業」；於《金融亞洲》

(FinanceAsia)舉辦的「2025年度亞洲最佳管理

公司評選」中獲評選為「中國最佳管理公司」

金獎。
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未來展望
2025年，是人工智能從理論走向實踐的關鍵

之年，是應用規模落地產生實效的重要節

點。7月19日，我們以「向實同行 共創融合

新生態」為主題，舉辦2025中國聯通合作夥

伴大會，我們將與合作夥伴更緊密地「融在

一起」，推進不同技術領域、生產要素、行

業門類、應用場景的融合創新，共創AI基

建、AI科技、AI產業的融合新生態。展望全

年，公司將持續提升管理運營服務水平，預

期固定資產投資人民幣550億元左右。我們

有信心高質量完成全年目標，實現「十四五」

圓滿收官。

公司將深入實施融合創新戰略，不斷深化算

網、數智、數實「三個融合」，持續推進網

絡、技術、服務「三個向新」，全力為股東、

客戶和社會創造更大價值。

最後，本人謹代表董事會對全體股東、廣大

客戶及社會各界長期以來對公司的關心和支

持，對全體員工一直以來的努力與貢獻致以

誠摯謝意！

陳忠岳 

董事長兼首席執行官

香港，2025年8月12日

註1： 聯網通信業務包含移動聯網、寬帶聯網、電視聯網、專線聯網、通信業務、信息業務。

註2： 算網數智業務包含計算服務、數據中心、數科集成、數據服務、智能服務、網信安全。

註3： 聯接規模 = 移動出賬用戶累計到達數 + 固網寬帶用戶累計到達數 + 固網本地電話用戶累
計到達數 + 物聯網終端連接累計到達數 + 組網專線用戶累計到達數。

註4： 「雙千兆」用戶數 = 5G網絡用戶數 + 千兆寬帶用戶數。

註5： 為反映人工智能發展帶來通算和智算等業務機會，聯通雲收入口徑優化為融合創新解決
方案產生的雲IDC、雲資源、雲平台、雲服務、雲集成、雲互聯、雲安全等收入，去年同
期收入同步調整。


