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資 源 發 展

人 力

中國聯通始終堅持團隊共進，持續優化體制

機制，使面向客戶需求、為提升企業價值做

出貢獻的員工和團隊得到更多的回報，實現

員工與企業的共同成長。2021年，人力資源

工作以「能上能下、能進能出、能多能少」為

目標，縱深推進人力資源改革，大力實施人

才强企，為公司全面數字化轉型和持續高質

量發展提供人力資源保障。

推進人員供給側改革，持續提升用工效率、

優化用工結構。强化用工效率行業對標和內

部對標，合理配置用工資源，全員勞動生產

率同比提升7%；加大轉型人才引進，2021年

引進高校畢業生6,032人，主要配置到創新領

域轉型崗位；暢通內部人員流動，依托內部

人力資源市場，加大存量人員有序調整，

2021年通過內部人力資源市場發佈招聘崗位

2,800餘個，累計投遞超過1.2萬人次。

堅持按勞分配為主體、多種分配方式並存。

完善人工成本决定和評價機制，實現人工成

本與效益效率協調增長；優化以價值創造為

核心的薪酬內部分配機制，調整分配關係、

優化分配模式、拉開分配差距，實現激勵資

源精準配置；優化全面激勵報告系統，為員

工專屬定制並推送全面激勵報告，進一步提

升員工獲得感；健全長期激勵體系，實現對

人才的有力吸引、有效保留和適度激勵。

根據公司發展需要，堅持頂層設計，做好領

導班子的結構分析和統籌規劃。不斷優化管

理人員能力素質結構，强化管理人員監督，
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進一步激勵廣大管理人員新時代新擔當新作

為，綜合施策加快管理人員隊伍結構優化，

持續加强年輕管理人員隊伍建設。進一步加

大總部與基層雙向交流工作力度，2021年根

據雄安新區建設需求，組織「百人赴雄安」人

才交流工作。全面推行管理人員任期制和契

約化管理，在持續推進二級機構管理人員每

年不低於1.5%的退出的基礎上，進一步加大

管理人員退出力度，持續激發管理人員活力。

制定出台《關於深入實施人才强企的指導意

見》，明確面向創新驅動大力調整人才結構，

增加科技創新人員、研發人員佔比，通過變

革資源配置模式、實施重點人才工程、深化

人才機制改革等推動落實；持續加强四級專

業人才隊伍建設，建成領軍、專家、骨幹、

新銳四級專業人才梯隊1.9萬人，其中技術類

專業人才數量佔比超過50%；加快高層次人

才培養引進，引進國內科技創新領域產業專

家40餘人。開展關鍵群體數字化賦能，實現

管理人員4,000人、四級專業人才1.9萬人數字

化賦能全覆蓋。

圍繞集團數字化轉型工作重點，以提升全員

數字化能力為核心，制定管理人員與專業人

員年度重點培訓計劃項目，常態化、多層次

開展專業能力提升和轉型賦能培訓。以員工

職業發展為中心，針對不同群體實施差異化

培養，構建各重點群體數字化能力標準與課

程體系，形成培訓培養方案，加大標準化賦

能力度及系統指引。

有關人力資源發展更多資訊，詳情請參閱本公司將於2022年5月刊發詳細的2021年度可持續發展報告內相關部分，

請瀏覽本公司網站www.chinaunicom.com.hk。

員 工 組 合 分 析

人 員 構 成 年 齡 分 佈 學 歷 分 佈

28.90%28.90%
技術人員技術人員
比例比例

15.48%15.48%
30歲以下30歲以下
員工比例員工比例

8.53%8.53%
研究生及以上研究生及以上

50.46%50.46%
市場人員比例市場人員比例

67.55%67.55%
30-50歲30-50歲
員工比例員工比例

63.34%63.34%
本科本科

7.38%7.38%
經理人員比例經理人員比例

16.97%16.97%
50歲以上50歲以上
員工比例員工比例

16.87%16.87%
大專大專

12.37%12.37%
綜合人員綜合人員

比例比例

11.26%11.26%
中專或以下中專或以下

0.89%0.89%
其他人員其他人員
比例比例
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