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二零一五年，中國聯通牢固樹立並切實貫徹「創新、協調、綠色、開放、共用」的發展理

念，確定了「實施聚焦戰略、創新合作發展」的公司戰略，在生產經營管理過程中對利益

相關方負責，更加注重創新轉型與品質效益、更加注重協同運營與協調發展、更加注重

資源節約與環境友好、更加注重開放合作與互利共贏、更加注重員工發展與和諧共用，

公司履責能力進一步提升。

一、 創新發展　提質增效

創新是社會進步的核心力量，中國聯通致力於建設創新型企業。二零一五年，公

司全力加快4G和全光網絡建設，推出「沃4G+」，建成6個全光網省，實現移動數

據流量綜合單價降幅27%，固定寬帶單位帶寬平均單價降幅50%。打造物聯網、

雲計算、大數據等重點領域的能力，創新行業應用，部署實施了一批重點項目，

支撐智慧城市建設和信息惠民，助力各行各業的轉型升級。創新服務方式、提升

服務能力、強化實名制管理和資費管理，實現服務質量新提升。完善應急保障機

制，圓滿完成多項急難險重任務的通信保障。加強科技創新，充分發揮技術創新

對公司發展的驅動作用。
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二、 協調發展　協同運營

中國聯通致力於通過普及推廣信息化服務、推進「兩化」融合促進全社會的同步發

展。推動海內外業務協同發展，成立國際公司，為客戶提供境內境外一體、全球

端到端的服務。促進區域協調發展，落實國家西部大開發戰略，在業務發展、網

絡建設、資金支持、客戶服務等方面對西部進行政策傾斜和重點幫扶。努力縮小

城鄉數字鴻溝，實施「萬鎮計畫」，為鄉鎮光網普及提速。打造綠色的網絡環境，

傳播網絡「公益文明」，讓客戶體驗到更加放心、便捷的服務，切實保護消費者

權益。
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三、 綠色發展　環境友好

中國聯通致力於建設資源節約型和環境友好型企業。採取技術節能與管理節能相

結合的手段，持續推進節能減排工作，並通過節能減排宣傳活動促進員工樹立節

能減排意識，形成全員自覺建設節約型企業的氛圍，全年實現節能58.74萬噸標

準煤。具體措施包括持續推進綠色採購制度，加快光纖改造和老舊設備退網，推

廣技術節能應用，強化能耗對標管理，加強物資循環利用，推進電子化採購和無

紙化營業，加強電磁輻射管理，節約建設通信設施等。二零一五年，通過優化無

線網絡佈局，開展電磁環境影響測評，電磁輻射指標優於國家標準；為提高電信

基礎設施共建共用及提升投資效益，同時促進節約資源和環境保護，公司加強與

鐵塔公司合作，年內鐵塔公司向公司交付約164,000個鐵塔。

四、 開放發展　合作共贏

中國聯通致力於打造廣闊的合作平台和共贏的產業鏈。積極開展與中國電信的深

度合作，以「資源共建共享　客戶服務提質」為主題，全面實施「客戶服務提質計

畫」。大力推動產業鏈合作夥伴在設備、服務、技術、品牌、業務等各領域的深

度合作，形成發展的協同效應，構建良性的產業生態圈。與政府、教育、醫療、

交通、物流、金融、製造等多個行業簽署互聯網+相關戰略協定。實踐「互聯網+

金融」服務，推進招聯消費金融公司等項目實施。開放平台資源、豐富業務模

式、提供支撐服務，為合作夥伴創造更加廣闊的合作領域，實現與合作夥伴的協

同發展和互利共贏。
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五、 共用發展　公平和諧

中國聯通致力於將企業發展成果與員工共惠、與社會同享。搭建多維立體、覆蓋

全員的晉升激勵體系，全年實現職級晉升率15%，薪檔晉升率24%。關注員工職

業發展，開展領導力培訓和專業技能培訓，舉辦各類競賽活動，提高員工綜合素

質。注意傾聽員工意見，關愛員工身心健康，創新困難員工幫扶機制。持續援助

西藏、開展精準扶貧，不斷回報社會。通過開展志願活動、捐資助學、保護生態

環境等行動，向社會分享愛心。

二零一六年，中國聯通將把踐行責任與生產經營管理有機融合，推進網絡、平

台、終端等供給側結構性改革，與相關方攜手合作拓展發展新空間，努力提升創

新能力、國際競爭力和價值創造能力，開創中國聯通持續快速健康發展的新局

面。
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