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预测性陈述

本推介材料中所包含的某些陈述可能被视为“预测性陈述”。这些预测性

陈述涉及已知和未知的风险、不确定性及其他因素，可能导致本公司的实

际表现、财务状况和经营业绩与预测性陈述中所暗示的将来表现、财务状

况和经营业绩有重大出入。此外，我们将不会更新这些预测性陈述。本公

司及其董事、雇员和代理均不会承担倘因任何预测性陈述不能实现或变得

不正确而引致的任何责任。
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与会管理层

陈忠岳 董事长兼首席执行官

简 勤 执行董事兼总裁

王俊治 执行董事

唐永博 高级副总裁

李玉焯 执行董事兼首席财务官

郝立谦 高级副总裁



总体业绩
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业绩概要——高质量发展取得新突破

轻量化5GC 轻量化5GC 轻量化5GC

营业收入稳健增长 盈利能力持续提升 经营质量不断改善

3,279 

3,549 

3,726 

3,896

2021 2022 2023 2024

144 

167 

187 

2021 2022 2023 2024

206

4.4%

5.0%

5.4%

5.8%

2021 2022 2023 2024

注：
1.  指本公司权益持有者应占盈利
2.  净资产收益率（ROE） = 期内本公司权益持有者应占盈利 / 归属于本公司权益持有者权益期初及期末平均余额

营业收入
（亿元人民币）

净利润1

（亿元人民币）

净资产收益率2

（ROE）



6
2 0 2 3年 度 业 绩

业绩概要——联网通信稳盘托底

轻量化5GC

用户规模再创新高

联接用户规模2累计到达

11.4亿个
净增1.5亿个

移动和宽带用户累计达到

物联网联接

>6.2亿个
车联网联接

7,600万户

4.7亿户
净增1,952万户

注：
1. 联网通信业务包含移动联网、宽带联网、电视联网、专线联网、通信业务及信息业务六项
2. 联接用户规模=移动出账用户累计到达数 + 固网宽带用户累计到达数 + 固网本地电话用户累计到达数 + 物联网终端连接累计到达数 + 组网专线用户累计到达数

76%

联网通信1业务收入
占服务收入比

 1.5%

收入规模同比



7
2 0 2 3年 度 业 绩

轻量化5GC

业绩概要——算网数智扩盘提质

算力服务增长强劲

联通云2收入

686亿元
较2023 17.1%

数据中心收入

259亿元
较2023 7.4%

注：
1. 算网数智业务包含联通云、数据中心、数科集成、数据服务、智能服务及网信安全六项
2. 为反映人工智能发展带来通算和智算等业务机会，联通云收入口径优化为融合创新解决方案产生的云IDC、云资源、云平台、云服务、云集成、云互联、云安全等收入

24%

算网数智1业务收入
占服务收入比

 9.6%

收入规模同比

>260亿元
智算业务签约金额

智算业务快速发展



网络
向新

技术
向新

服务
向新
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轻量化5GC 轻量化5GC 轻量化5GC

资本开支有效节省

资本开支
(亿元人民币）

投资结构显著优化

2020 2021 2022 2023 2024

联网通信类

投资占比

48%
同比 17pp

算网数智类

投资占比

23%
同比  11pp

网络覆盖效果更优

移动网络人口覆盖率近 1pp

惠及千万用户

宽带端口数量 5%

惠及千万家庭

网络向新——资本开支效能显著提升

-17%

联网通信 算网数智 网络承载 综合支撑

742 739

613.7

676
690
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网络向新——联网算网协调发展

轻量化5GC

轻量化5GC

覆盖更广、体验更好

移动网络

宽带网络

移动网络基站

>450万

5G-A规模商用

300城部署载波聚合

宽带端口数

2.8亿

10G PON端口占比

>80%
行业领先

规模更大、能力更强

算力资源
训推一体算力资源池

>300个

智算总规模

>17EFLOPS

IDC机架数

42万架

机柜上架率 68%

算网能力
算力智联网AINet

400/800G

全域算力智能调度

“星罗”算力调度平台

“新八纵八横”骨干网

智算训推一体枢纽

兼顾AI训练和推理多样化场景实现AI训推一体服务供给

万卡超大规模智算中心

服务千亿参数规模大模型训练

属地化智算推理节点

实现GPU算力的属地化下沉和低延迟推理决策
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网络向新——全球网络健壮通达

轻量化5GC

轻量化5GC

国际业务出入口局分布

中国联通新建青岛、海口两个国际通信业务出入口局，与北京、上海、广州国际
局共同支撑我国与全球互联互通、交流交往

轻量化5GC

健壮通达、算网一体1

国际海陆缆

>60条

国际业务点

410个

业务覆盖国家、地区

>200个

国际智算能力

发挥香港将军澳数据中心枢纽作用，聚合东

京、新加坡、法兰克福等地自有算力，联通

全球头部云服务商50多个资源池，为全球客

户提供高品质算网服务

海陆缆联接

注：
1. 部分海陆缆等国际网络资产归属于本公司控股母公司——中国联合网络通信集团有限公司
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技术向新——深化数字技术融合创新

融合
创新

智能技术AT

运营技术OT 数据技术DT

通信技术CT
信息技术IT

轻量化5GC

加大创新投入力度

 9.1%

研发费用

42%

科创人才占比

持续完善创新体系

京津冀、长三角、粤港澳大湾区等地组建创新主体

联通数据智能有限公司、数据科学与人工智能研究院

科技创新成果丰硕

5G关键技术与工程应用

国家科学技术进步一等奖

5G智慧钢铁工厂

GSMA 全球移动大奖
最佳移动互联经济创新奖
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技术向新——推动算网融合

轻量化5GC

新一代移动通信

毫米波、多频通感、智能超表面等关键技术

轻量化5GC

下一代互联网

“互联网2030”基础协议与体系架构

中国联通青海三江源
绿电智算融合示范园

万卡绿色算力中心，实现
算网一体、算电一体，预
计集群平均利用率超过60%

广域无损、算间调度等关键技术
超低时延、高精定位
密集感知等关键技术

建设安阳、南京等国家
级试验区，推进空天地
海一体创新
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技术向新——推动数智融合

轻量化5GC 轻量化5GC

大数据 人工智能

高质量数据集

可信数据空间平台

领先的数据治理和数据安全能力

内外部、多行业

标准成熟、技术先进、性能优越、多跨一体

数据平台

打造数十个行业大模型

工业
制造

社会
治理

经济
运行

公共
安全

...

向量数据动态生成、分布式协同计算等关键技术 自适应慢思考、非对称MoE架构等关键技术

多模智能、灵活定制、安全自主

元景MaaS平台

全模态、多尺寸、高效能

元景系列基础模型
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服务向新——数智服务创新升级

轻量化5GC 轻量化5GC

推动融合发展

77%

融合用户占比

> 100元
融合用户ARPU

创享智慧生活

产品升级

5G新通话 云手机 云电脑 智家通通
机器人

智慧客服等
AI智能体

．．．

规模发展

个人数智生活 联通智家业务

>1.8亿用户

联通云盘

>2.8亿用户

视频彩铃

>5,000万用户

联通超清

>1,200万用户

FTTR 行业领先
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轻量化5GC

服务向新——联通云智能升级

全球首家
服务国际赛事云业务

电信运营商

毫秒级
弹性资源调度与AI驱动

流量预测降低时延

AI
模型训推

AI
原生存储

AI
无损网络

AI
集群调度

GaaS
GPU即服务

MaaS
模型即服务

DaaS
数据即服务

智算、通算一体化运营

灵活满足一站式需求
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服务向新——数据智能应用规模突破

轻量化5GC 轻量化5GC

工业互联网

5G工业互联网项目

>2.9万个

5G工厂

>7,100家

国家首批A级双跨平台——“格物”工业互联网平台

数字政府

只报
一次

政务
热线

社会
治理

高效办成
一件事

助力政府数字化履职效能提升

智能服务收入
（亿元人民币）

数据服务收入
（亿元人民币）

2023 2024

56 71

2023 2024

53 64
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服务向新——国际品牌全面焕新

国际业务 125亿元  15.2%

轻量化5GC

国际市场拓展

40个
全球分支机构

在沙特、秘鲁、阿联酋、乌兹别克

斯坦等地增设分支机构，更好服务

亿万客户全球漫游和数字化需求

车联网全球一体化运营优势

服务头部车企出海

Community
融合开放

United
联合融通

Unique
独特优势

Computation
算网数智

Communication
联网通信
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积极履行企业ESG责任

中国最佳管理公司金奖
《金融亚洲》2024年度亚洲最

佳管理公司评选

亚洲可持续发展大奖
《Corporate Governance Asia》

2024第十四届亚洲卓越企业表扬大奖

卓越环境、社会及管治白金奖
《The Asset》

2024年ESG企业大奖

轻量化5GC 轻量化5GC 轻量化5GC

E环境 S社会 G公司治理

发布绿色行动计划

22个

国家级绿色算力中心

26万村 2.8亿用户

“联通数村”平台服务

8,000家营业厅

设立智慧助老服务中心

制定市值管理制度
投资者交流活动超过160场

入选富时中国 A50指数1

注：
1. 指本公司控股股东——中国联合网络通信股份有限公司（600050.SH）
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高度重视股东回报

注：
1.  董事会建议派发末期股息每股人民币0.1562元，连同已派发的中期股息每股人民币0.2481元，全年股息合计每股人民币0.4043元。建议派发的2024年末期股息须获股东于股东周年大会内批准
2.  市值按年末最后一个交易日收盘价计算，汇率按照1RMB=1.0994HK$计算。累计股息从2021年起累计计算

60%

2024年派息率 5pp

0.164

0.216

0.274

0.3366

0.404340%

46%

50%

55%

60%

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

0.55

0.6

2020 2021 2022 2023 2024

每股股息（人民币元） 利润派息率

每股股息1持续增长 股东回报2持续攀升

1,085 
1,344 1,364 

2,05766

150
253

377

2021 2022 2023 2024

市值（亿元人民币） 累计股息（亿元人民币）
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2025年展望

CT

OT

AT

DT

IT

融合
创新

轻量化5GC

投资

固定资产投资

约 550亿元

其中，算力投资同比

28%

轻量化5GC

经营

营收、利润及净资产收益率

有力增长

轻量化5GC

2025目标

经营效益更好

业务结构更优

创新动力更足

能力优势更强

品牌形象卓著



财务表现
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有效管控成本

（亿元人民币） 2024 同比变化

营业成本合计 3,735.57 4.5% 增幅低于营业收入4.6%的增幅

其中：网间结算支出 112.24 -0.6%

折旧及摊销 833.92 -1.7%
主要得益于近年对资本开支的有效管控、网络共建共
享等措施

网络、营运及支撑成本 643.20 7.2%
主要由于公司网络规模扩大以及算力资源日益丰富，
满足业务发展需求

雇员薪酬及福利开支 649.31 3.2%
主要由于持续推进激励机制改革，强化激励与绩效挂
钩，优化人力资源效能，占营业收入比↓0.2pp

销售通信产品成本 424.66 16.7% 与销售通信产品收入增长16.5%基本同步

销售费用 369.75 3.2% 销售费用占营业收入比保持稳定

其他经营及管理费用 702.49 6.0% 拥抱算网数智新蓝海，适度加大投入
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财务抗风险能力持续提升

2023.12.31 2024.12.31

-XXX%

（亿元人民币）

带息负债

2023.12.31 2024.12.31

-XXpp

资产负债率

19.8 
17.8

2023 2024

-8.2%

（亿元人民币）

财务费用

464
412 46.5%

45.8%
-11.2% -0.7pp-9.9%



谢 谢
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