
奮進新征程
肩負現代化強國新使命
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中國聯通 2022年可持續發展報告

中國聯通始終胸懷「兩個大局」，心繫「國之大者」，情繫「民之所向」，勇擔黨和國家新時代賦予的新使命，
結合內外部發展環境的新變化，進一步推動公司戰略規劃體系迭代升級，紮實推進戰略落地見行見效，充分彰顯了
中國聯通融入服務國家戰略大局、助力經濟社會轉型升級、滿足人民美好數字生活需要的「國家隊、主力軍、排頭
兵」的使命擔當，得到了上級的充分肯定、社會各界的高度讚揚。

•升級戰略規劃體系，更加全面系統承接落實

網絡強國、數字中國、科技強國和企業改革等央

企責任。

• 全力打造 5G、寬帶、政企、算力四張精品

網，網絡品質邁上新台階。

•全力打造面向產業融合、民生服務、政府治

理等數字化產品服務，價值創造實現新突破。

•圍繞研發投入、人才隊伍、成果質量等方面，

推動高水平科技自立自強取得里程碑式進展。

•深入實施「1+9+3」戰略規劃體系，加快建設

世界一流企業。

•堅持適度超前、以建促用、建用結合，全力

推進「基礎聯接」到「萬物互聯」的新躍升。

•發揮雲大物智鏈安一體化優勢，在重點行業

做優做強數字化產品服務，助力數字經濟、數字

政府、數字社會發展。

•堅決實施創新驅動，致力於打造科技創新型

企業。

2022年採取的措施 2023年將採取的行動

勇擔使命戰略升級 
落地有力開創新局
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統領指導 重要抓手

牽引 保障

行動計劃

指導意見

深入實施人才強企的指導意見

中國聯通戰略規劃綱要

1個
戰略規劃
綱要

9個行動計劃

3個
指導意見

建設新

型數字

信息基

礎設施

行動計

劃

5G引領

發展行

動計劃

5G應用

「揚帆」

行動計

劃

寬帶及

智慧家

庭發展

行動計

劃

算網融

合發展

行動計

劃

大數據

創新應

用行動

計劃

堅強網

絡和安

全產品

服務行

動計劃

高品質

服務行

動計劃

數字化

轉型行

動計劃

縱深推進激發基層單元活力改革的指導意見 科技創新指導意見

 勇擔使命戰略升級
通過戰略規劃體系迭代升級、閉環執行等，將國家最新決策部署、公司重點任務落到實處，取得成效。

 推動戰略規劃體系迭代升級

中國聯通全面把握行業技術和市場發展的新趨勢，緊密結合自身發展的實際需要，將戰略規劃體系從「1+8+2」迭代升級為

「1+9+3」，以更加全面系統承接落實網絡強國、數字中國、科技強國和企業改革等央企責任。

中國聯通戰略規劃體系從「1+8+2」迭代升級為「1+9+3」

在「1+9+3」戰略規劃體系的牽引下，公司上下的戰略認同、戰略執行更加協調統一，統籌全局、系統施策的方法論漸成體

系，戰略引領的目標管理、目標引領的經營績效管理更加順暢。新戰略不但成為新時期推動公司高質量發展的行動總綱，而且

成為公司落實國家決策部署的集中體現和具體行動。
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中國聯通 2022年可持續發展報告

 構建戰略規劃執行閉環體系

公司構建並完善了戰略宣貫培訓、解碼落地、監控評價相銜接的戰略執行閉環體系，多措並舉推動戰略落地執行見效。

•開展體系化宣貫培訓。公司上下開展了形式多樣的學習宣貫活動，實現各級「一把手」宣貫100%覆蓋，超36萬人次參加學習。

同時，編製《中國聯通戰略規劃系列文件百問》，統一思想，凝

聚共識，答疑解惑，指導實踐。

•開展特色化解碼落地。總部各部門、各分子公司既做到
原原本本承接落實，又做到結合自身清晰聚焦，形成本單位的

年度目標和重點任務。總部部門梳理優化定位和主責主業，31 

個省分公司制定年度工作目標和重點任務清單，336個地市公司

形成年度執行方案，17家二級專業子公司明確「專精特新」能力。

•開展常態化監控評價。構建戰略評價指標體系，明確核
心指標66個、重要指標148個、一般指標129個。以季度為週期，

開展戰略執行覆盤評價，總結成效、查找問題、提出優化建議。

公司管理層克服疫情影響，分赴基層一線，開展對省分公

司、子公司、總部部門的全覆蓋式戰略落地專題調研，以保障

戰略高質量落地執行。

劉烈宏董事長赴山西聯通調研，深入800米深的井下108智能工作面 陳忠岳總裁赴重慶聯通調研

河南聯通召開戰略規劃體系宣貫會
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 落地有力開創新局
2022年是中國聯通全面實施新戰略規劃的起跑之年。公司上下圍繞新戰略落地實施，態度堅決、行動迅速、舉措有力，形

成了許多標誌性成果，鼓舞了員工的士氣鬥志，樹立了央企責任新形象。

 數字信息基礎設施邁上新台階

中國聯通全面建設高速泛在、天地一體、雲網融合、智能敏捷、綠色低碳、安全可控的智能化綜合性數字信息基礎設施，

打造國家首席、政府首選、人民首信的堅強網絡，心繫「國之大者」勇於擔當作為，全力服務保障國家發展大局。

社會反饋

•榮獲「北京冬奧會、冬殘奧會突出貢獻集體」

•國際奧委會主席巴赫稱讚「此次冬奧會在很多領域都有了突破，尤

其是轉播和通信技術」

•越來越多的人感覺到「中國聯通的網越來越好了」，聯通網絡質量的

投訴下降了 40%

 數字賦能產業融合實現新突破

中國聯通依託大數據、人工智能、區塊鏈等數字技術，發揮雲網融合優勢，著力構建「一個聯通，一體化能力聚合，一體

化運營服務」的能力生成模式，集全公司之力，為客戶提供一體化的解決方案和運營服務，全面服務數字經濟、數字社會、數

字政府建設。

全力打造5G、寬帶、政企、算力四張精品網，網絡品質邁上新台階

 覆蓋延伸新增59個城市，達到307個城市，保持行業

領先

 千兆光纖網絡覆蓋數量翻番，超過2億戶

 寬帶覆蓋住宅4.96億套，商務樓宇14.7萬棟

 榮獲世界寬帶論壇「年度最佳數字家庭運營商」

 構建「5+4+31+X」新型數據中心格局，覆蓋國家8大樞

紐節點、31個省份的算力中心，170個城市「一市一

池」

 發佈《算力時代的全光底座白皮書》和《算力網絡可編

程服務白皮書》

5G精品網

政企精品網

寬帶精品網

算力精品網

 攜手中國電信建設全球規模最大、帶寬最高、速率

最快的5G共建共享網絡，5G中頻基站超過100萬個，

佔到全球30%左右

  5G/4G共建共享為國家累計節省投資超過2,700億

元，節約運營成本每年超過300億元，減少碳排放每

年超1,000萬噸
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 科技自立自強取得里程碑進展

中國聯通堅決實施創新驅動，聚焦核心技術，聚焦關鍵應用，開展融合創新，致力於把中國聯通打造成科技創新型企業，

實現數字技術高水平自立自強，成為國家戰略科技力量的重要組成部份。

全力打造面向產業融合、民生服務、政府治理等數字化產品服務，全面提升企業價值和客戶價值

圍繞研發投入、人才隊伍、成果質量等方面，推動高水平科技自立自強取得里程碑式進展

賦能產業融合 豐富民生應用 服務政府治理

 聯通雲在公有雲市場增速位

居第一，大數據市場份額保

持行業領先

 打造「5G+工業互聯網」第

一品牌，全年落地5,000餘

個「5G+工業互聯網」項目、

1,600多個5G全連接工廠項

目，實現20大應用場景全覆

蓋

 推出聯通墨攻、聯通雲盾、

大網態勢感知等產品，逐步

形成規模化複製

 行業內率先成立面向9大重

點垂直行業的10大軍團

 推出視頻彩鈴、聯通助理、

聯通超清、聯通組網等「八

金八銀」產品

 智慧教育打造22個行業解決

方案，服務全國150+教育

行業客戶

 智慧醫療打造6個醫療行業

方案，服務全國100+醫療

行業客戶

 智慧文旅服務全國170餘個

各級文旅管理機構、200餘

個景區及50餘家文博場館

 連續15年為中央級電子政務

骨幹網提供高質量服務，參

與建設47個部委全國專網，

承建15個部委大數據平台

 打造國家藥監雲、遼寧省政

務雲、廣州市政務雲和服務

大型電商平台的茅台雲等標

桿項目，承建的全國政務雲

平台被有關機構評分第一

 為23多萬個行政村提供數字

鄉村服務

科技創新投入更大 科技創新力量更強 科技創新成色更足

 全年研發投入達到143.8億元

 新增加10億元的關鍵核心技術攻

關預算和3,000萬元的專項激勵

 成立中國聯通科協，聘任16名院

士作為科技委特聘專家

 科技創新人才佔比提升超過8個

百分點，達到30%

 下一代互聯網寬帶業務應用國家

工程研究中心入選首批「科創中

國」創新基地

 取得「1端、1雲、2平台、6網絡」

十大科技創新成果

 助力「科技冬奧」實現20多項「歷

史突破」「全球首創」

 打造900MHz低頻網的5G自主創新

「試驗田」

 授權專利同比增長超過50%，獲

得中國專利銀獎

 榮獲「科技創新突出貢獻企業」榮

譽稱號




