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勇擔使命謀劃發展戰略

戰略上判斷得準確，戰略上謀劃得科學，戰略上贏得主動，人民事業

就大有希望。中國聯通胸懷「兩個大局」，心繫「國之大者」，認真貫徹落實

國家決策部署，全面承接新時代賦予的新使命，結合自身資源稟賦，順應

技術與市場發展規律，緊扣新一輪科技革命和產業變革趨勢，明確了公司

發展的新定位、新戰略、新佈局、新任務，堅定不移做強做優做大國有資

本，邁向具有全球競爭力的世界一流企業。
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 全局性構建「1+8+2」戰略規劃體系

 系統性釐定「13579」戰略體系

公司以更高的責任站位、更廣的視野格局、更強的使命擔當，科學謀劃由「1個戰略規劃綱要+8個行動計劃+2個指導意見」

構成的戰略規劃體系，全面系統、更高質量地落實好企業的經濟責任、社會責任、環境責任和科技創新責任。

中國聯通戰略規劃綱要明確了「1條新戰略主線、3個新定位、5大主責主業、7方面創新改革舉措、9個方面引領保障舉

措」，充分體現了國之大者的使命擔當，科學謀劃了新征程的藍圖路徑，清晰了高質量發展的雄心壯志。

「1+8+2」是一個有機整體，共同指引中國聯通在數字經濟主航道上奮楫篤行，揚帆遠航。

• 1個戰略規劃綱要：是引領航向的「指明燈」，是新時代中國聯通治企興企的總綱和方略，發揮管總定向的作用。

• 8個行動計劃：是指明航線的「航海圖」，是戰略規劃體系中承上啟下的重要一環，是中國聯通的供給側結構性改革，是

規劃綱要的進一步解碼細化，更加注重可實施、可落地，在更深層次上推動實現佈局結構優化、資源要素配置效率和發展質量

新躍升。

• 2個指導意見：是加快行駛航速的「螺旋槳」，是推動戰略落地的重要抓手，是市場驅動和創新驅動有機結合的體現，着

力破解企業存在的缺創新人才、缺高效激勵等問題，讓組織和員工更有戰鬥力，為企業高質量發展注入更多源頭活水。

中國聯通「13579」戰略體系

創新引領 市場驅動 服務品牌 智慧升級 運營變革 人才強企 深化改革
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提供高清直播、
子彈時間、多視
角直播等新體驗

創造智慧雲轉播、
無人採訪、智能
車聯網、遠程急
救等新感受

打造智慧指揮調
度、智 慧 場 館、
沃智護、智慧物
資管理等新應用

為觀眾帶來
精彩觀賽體驗

數智化高效
調度新理念

用創新應用
突破空間距離

聯通5G . 賦能智慧冬奧

智慧觀賽 智慧辦賽 智慧參賽

中國聯通
企業文化體系

核心理念
體系

行為準則
體系

行為高壓線

行為基本準則

核心價值觀
客戶為本，員工為根，

服務為上，創新為魂，

奮鬥為榮

企業使命
聯通世界

創享美好智慧生活

企業願景
客戶信賴的

智慧生活創造者

經營管理理念 為客戶創造價值

中國聯通「13579」戰略體系

中國聯通「1+8+2」戰略規劃體系
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公司新戰略

傳承歷史，補齊短板，發揮優勢，公司戰略升級為「強基固本、守正創新、融合開放」。新戰略是一個完整的體系，始終堅

持系統觀念，既聚焦當下又放眼長遠，既關注市場又強調創新，既築牢底線又敢闖敢試，既發揮優勢又開放合作，全面系統回

答新時代聯通發展的基礎、動力、方式、路徑等一系列重要問題。

• 強基固本：更加突出強網絡之基、固服務之本，練好「基本功」。

• 守正創新：更加突出守網絡化之正，拓數字化、智能化之新，打好「組合拳」。

• 融合開放：更加突出要素融合、市場融通，與合作夥伴一起打好「團體賽」。
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 擔當使命，明確新定位新戰略

公司新定位

立足新征程，公司積極主動服務和融入國家戰略，堅決扛起網絡強國、數字中國、智慧社會、科技創新的使命責任擔當，

將公司定位為「數字信息基礎設施運營服務國家隊、網絡強國數字中國智慧社會建設主力軍、數字技術融合創新排頭兵」。

• 數字信息基礎設施運營服務國家隊：就是要堅決踐行國家使命，全面建設廣度、厚度、深度行業一流的「高速泛在、

天地一體、雲網融合、智能敏捷、綠色低碳、安全可控」的智能化綜合性數字信息基礎設施，為經濟社會發展暢通信息「大動

脈」、構築數字新底座。

• 網絡強國數字中國智慧社會建設主力軍：就是要堅決落實網絡強國戰略，服務數字中國、智慧社會建設，把握數字化、

網絡化、智能化方向，以技術領先、高度集成的「全覆蓋、全在線、全雲化、綠色化、一站式」數字化服務，助力千行百業「上

雲用數賦智」，推動數字生產、數字生活、數字治理新發展。

• 數字技術融合創新排頭兵：就是要堅決實施創新驅動，聚焦核心技術，聚焦關鍵應用，融合創新，把中國聯通打造成

科技創新型企業，實現數字技術高水平自立自強，成為國家戰略科技力量的重要組成部份。

 拓展賽道，佈局五大主責主業

面對數字化浪潮帶來的新機遇，面對千行百業數字化、網絡化、智能化轉型升級的新需求，公司牢牢把握信息通信業的時

代特徵，緊扣定位，強化創新驅動，從傳統業務競爭轉向數字化創新發展，從簡單價格競爭轉向數字價值創造，從存量市場爭



中國聯通2021年可持續發展報告

12

1個
戰略規劃
網要

統領指導

聚焦

戰略升級

強基固本

守正創新 融合開放創新 合作

統
領
指
導

重
要
抓
手

專項行動計劃

指導意見

重要抓手

牽引

建設新
型數字
信息基
礎設施
行動計
劃

寬帶及
智慧家
庭發展
行動計
劃

大數據
創新應
用行動
計劃

算網融
合發展
行動計
劃

堅強網
絡和安
全產品
服務行
動計劃

高品質
服務行
動計劃

5G應用
「揚帆」
行動計劃

5G引領
發展行
動計劃

保障

縱深推進激發基層單元活力改革的指導意見深入實施人才強企的指導意見

中國聯通「1+8+2」戰略規劃體系

公司新戰略

中國聯通五大主責主業

中國聯通戰略規劃網要

8個
行動計劃

2個
指導意見

為數字經濟提供

「第一聯接通道」

構建數字經濟

「國家首席、政府首選、人

民首信『安全第一盾』」

打造數字經濟

「數字化服務第一供應商」

為數字經濟打造

「聯通數據」第一服務

為數字經濟打造

「第一算力引擎」

大計算

大聯接

大安全

大應用大數據

 創新改革，引領保障持續發展

• 充分發揮創新改革在構建新發展格局中的關鍵作用，堅持市場驅動和創新驅動相結合，明確7個方面的工作，深度融合

高效聯動，進一步解放和發展生產力，打通制約生產力的「堵點」，實現破困境、抓機遇、開新局。

• 加強引領保障，圍繞服務發展戰略、主責主業佈局和創新改革發展提出了9個方面的具體保障措施，護航高質量發展。

中國聯通五大主責主業

奪轉向數字增量市場拓展，將「大聯接」「大計算」「大數據」「大應用」「大安全」作為五大主責主業，深化數字技術為千行百業賦

能賦智賦值，在數字化、網絡化、智能化發展中讓人民群眾有更多獲得感、幸福感、安全感。


