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有激情
數字牽引人才轉型成長
優化人才供給格局
加強員工權益保障
關愛員工持續成長
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有激情，數字牽引人才轉型成長
人才是第一資源，創新是第一動力。中國聯通高度重視人才培養，深入實施人才興企，緊緊圍繞服務企業發

展大局和服務員工發展的目標，在數字化轉型中重塑員工隊伍，着重培養一批真正具有科技創新和產業競爭引領
能力的專業人才。同時，切實維護好員工合法權益，發揮員工參與企業管理的積極性，讓廣大職工共享改革發展
成果，與企業共同成長。

2020年採取的措施

• 構建四級人才梯隊1萬8千人，創新領域人才
特區超7000人。

• 搭建數字化轉型練兵平台，開展8項集團級
一、二類勞動和技能競賽，23項集團級三類技能競
賽。

• 構建溫馨和諧的勞動關係，切實維護員工的
合法權益、關愛員工身心健康，提高員工獲得感。

2021年將採取的行動

• 進一步完善員工權益保障機制、暢通員工申
訴渠道，妥善處理涉及員工權益的爭議問題。

• 持續實行晉升激勵體系，進一步優化四級人
才管理體系，為廣大員工創造更擴闊發展空間。

• 持續推進員工關愛政策的落地，加強規範性
管理，推進員工關愛體系化，切實關心關愛員工，
解決員工的困難。

 優化人才供給格局
中國聯通堅持以人為本，珍視每位員工的價值，重視員工的能力建設和職業發展，致力於健全專業人才管理體系，暢

通人員內外部循環，加大引才輸血力度，打造高水平人才培養體系，成就每位員工的職業發展，促進員工交流成長。

3.17%6.73%

11.66%

27.95%

50.49%

68.80%

15.51%15.69%

30-50歲員工比例

19.12%

12.49%

8.32%

60.07%

學歷分佈年齡分佈

30歲以下員工比例技術人員比例

綜合人員比例 其他人員比例

市場人員比例 經理人員比例

50歲以上員工比例

研究生及以上 本科

大專 中專及以下

人員構成

員工總數（人） 中國大陸員工數（人） 港澳台員工數（人） 海外員工數（人）

242121 241245 603 273

吸納就業人數（人） 男女比例（男比女） 少數民族員工比例（%） 離職員工（人）
中國大陸市場化 
臨時性用工（人）

10652 1.54：1 6.72 5228 12581

 優化人才隊伍

健全專業人才管理體系。穩步推進各專業核心人
才梯隊建設，在IT、網絡、研發、政企、市場等14個
專業建成領軍、專家、骨幹、新銳四級人才梯隊，其
中IT、網絡、研發等技術專業人才數量佔比超過50%，
做實專業人才發展雙通道。

深化創新領域人才工程。常態化開展高端人才
市場化引進，持續以不限崗位、不限薪酬、不限來源
「三個不限」為原則，強力引進雲計算、大數據、物聯
網、人工智能、安全等領域高端人才。
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四級人才梯隊

1.8萬人

退出率

14.7%

公司總部
累計引進高端人才

3人

分子公司層面
累計引進高端人才近

30人

創新領域
人才特區超

7000人

 重構培訓體系
加強培訓制度體系建設。明確各級幹部員工教育培訓的重點內容與培訓學時，制定線上線下、內外部認證等多種方式

的針對性培養方案與重點培訓項目，有效推動集團教育培訓體系在各單位和各專業的貫徹落實。
搭建專業能力標準體系。積極落實集團專業線運營組織體系變革要求，構建員工專業能力標準、崗位認證標準及知識

技能要求，有序推進專業人才能力認證及一線崗位技能認證。全年完成近30個專業方向能力認證標準，通過認證約11萬人
次。

鼓勵參加在職繼續教育。印發《關於鼓勵員工參加在職繼續教育的通知》，明確員工在職繼續教育相關定義及範圍、
管理規範與激勵辦法。各單位共11000餘人取得了在職學歷（學位）及資格認證證書。

推廣專業領域師帶徒制。印發《關於建立中國聯通師帶徒制度的通知》，各單位通過挖掘內部人才價值，結合專業線
需求，選拔、匹配專業指導老師，將師帶徒製作為員工數字化轉型能力培養的重要方式，全年共產生「師帶徒」指導老師
12000餘人。

拓展線上平台培訓渠道。充分利用各類在線教育平台資源，保證疫情防控時期教育培訓不間斷，搭建總部培訓直播
間，組織開展直播培訓172場，累計觀看超20萬人次。開展「沃分享」直播公開課，全年推出110期課程，學習量200萬人
次。

加快推進人才結構轉型。持續開展IT/DT人才培養，開展培訓時長不少於一個月的深度培訓；優化形成IT、政企創新25
個專業方向能力標準；組織IT、政企創新能力認證考試，全國約2.4萬人次通過；着力建設智網工程師隊伍，通過清晰隊伍
規劃、實施培訓認證等立體賦能，形成專兼職智網工程師隊伍1.5萬人。

培訓對象 培訓內容

全集團幹部員工 面向全集團幹部員工共組織11000多期，125萬餘人次相關教育培訓。

管理人員
分級分類開展專業化能力培訓，組織實施共5期的管理人員輪訓班，累計1300餘人參訓；
聚焦全面數字化轉型，實施2期數字化轉型優秀管理人才培養項目；
選派33名管理人員參加調訓及專業化能力培訓。

優秀年輕幹部 實施「2020年秋季學期中青年幹部進修班」，40名優秀年輕幹部參加理論學習與能力訓
練。

創新人才及各專業人才

聚焦IT人才和政企創新人才開展「引擎計劃」、「加速器計劃」培訓38期，持續開展政企創
新能力和IT能力認證，累計通過考試2.4萬人次；
加快專業人才轉型能力和崗位能力培養，統籌開展各專業序列人員與專業人才技能培
訓9萬餘期，累計培訓1060萬人次。

一線員工
面向重點崗位一線員工培訓約6.8萬期，累計培訓306萬餘人次；
針對一線技能崗位，全年通過認證人數達到6.9萬人次。

高層管理人員

培訓率

100%

平均

培訓時長

167小時

中層管理人員

培訓率

99.4%

平均

培訓時長

98小時

普通員工

培訓率

98.5%

平均

培訓時長

88小時

員工培訓投入

36486萬元

培訓覆蓋

1063.8萬人次

新入職員工培訓班
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 搭建練兵平台
中國聯通着力打造數字化轉型人才隊伍，搭建數字化轉型練兵平台，積極開展5G創新應用、大數據創新、解決方案、

智慧冬奧等各類技能競賽，不斷提高員工技術能力水平。

精準定位開展技能競賽。聚焦全面數字化轉型對員工技能的新需求、新任務、新要求，精心策劃技能競賽，做到與中
心工作「同頻共振」，有效推動職工隊伍知識能力轉型。全年共開展集團級技能競賽30項，累計參與40多萬人次，參賽人
數與參與率均達歷年最高。

立足崗位開展勞動競賽。以勞動競賽為牽引，引導員
工立足崗位建功立業，通過競賽，「比效益、比貢獻、比效
果、比創新、比服務」，促進公司又好又快發展。緊密圍繞
經營目標，組織開展以促進收入、降本增效、推動全面數字
化轉型為主題的勞動競賽，累計參與員工21.6萬，直接或間
接創效23.3億。

集團級一、二類
勞動和技能競賽

8項

集團級三類
技能競賽

23項

中國聯通雲引領遷移技能競賽

中國聯通網絡AI技能大賽 中國聯通行業解決方案營銷技能競賽

黑龍江光纜維護技能競賽 湖南聯通客戶服務體驗技能競賽
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 加強員工權益保障
中國聯通將員工視為公司發展的重要財富，始終尊重員工，維護好職工合法權益，竭誠服務職工群眾，通過人力資源

市場化改革促進員工與企業共同成長的「雙贏」局面，不斷提高員工幸福感和獲得感。

 堅持公平就業
• 公司嚴格執行《勞動法》、《勞動合同法》、《禁止使用童工規定》等相關規定，與員工100%簽訂勞動合同，解聘

員工政策按照國家有關要求執行。全集團已實現集體合同全覆蓋，部分分子公司簽訂《女職工權益保護集體合同》和《工
資協商集體合同》等專項合同，有效保障員工合法權益。

• 按照《勞務派遣暫行規定》，持續推進公司用工優化及規範管理，員工100%實行定期績效及職業發展考評，落實
同工同酬等政策，員工滿意度持續提升。

• 依據《員工招聘管理辦法》及《員工晉升激勵指導意見》等規定，在招聘、晉升過程中，嚴格禁止對員工有任何關
於年齡、性別等方面的歧視行為，嚴禁使用童工和強制勞動，採取的措施包括在甄選和入職過程中採取嚴格的檢查控制程
序，對提供人力或服務的主要承辦商進行培訓等，2020年未發生歧視事件。

• 落實「穩就業」工作部署，把高校畢業生就業作為重中之重，全集團2021年畢業生招聘計劃同比增加13%；加大定
向就業幫扶，提供援藏援疆招聘崗位，面向湖北籍畢業生放寬錄用條件。

 維護民主權利
• 暢通員工申訴渠道，全集團普遍建立各級勞動爭議調解組織，調解處理勞動爭議90餘起，構建了和諧的勞動關係。

• 落實國家工時管理有關規定，嚴格執行特殊工時申報制度，保障員工休息休假的權利；實行帶薪休假制度，維護廣
大女員工的合法權益，100%保留產假後的工作機會。

• 公司就人力資源政策和程序進行獨立審計，主動識別違規風險，對違規情況和事宜進行即時調查和跟進，並及時採
取補救措施。

 強化正向激勵
• 嚴格執行國家關於社會保險、住房公積金、企業年金等政策規定；開展員工健康體檢、健康講座、重大疾病保險等

工作，不斷完善員工健康保障體系。

• 優化全集團工資總額管理辦法，持續釋放混改紅利。完善分子公司人工成本配置規則，堅持一脈相承的增量收益分
享機制，堅持推動存量評價調整，實現人工成本與效益效率協同增長，人工成本同比增幅10%以上。完善長期激勵體系框
架，優化彈性福利體系，進一步提升員工獲得感。

• 薪酬分配打破平均主義「大鍋飯」，上線全面激勵報告系統，為員工專屬定制年度薪酬報告。建立職工隊伍建設情
況向職工代表大會報告制度，公開人力資源政策制定及執行情況，暢通信息溝通渠道。

 關愛員工持續成長
中國聯通鼓勵員工發揚「主人翁」精神，為企業建言獻策，秉承服務員工的理念，深入基層充分了解員工所思所想，

不斷創新服務員工各項舉措，幫助員工平衡工作與生活，為員工創造高效、輕鬆和關愛的工作氛圍，增強員工對公司的歸
屬感、安全感和使命感。
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中國聯通第二屆職工代表大會第八次會議

浙江聯通開展2020年子女高考錄取員工慰問活動，送上公司一份濃濃的祝福

王曉初董事長在職工代表集中座談環節與基層代表座談

 增進員工服務
關愛職工子女

• 為緩解「家有考生」員工家庭與工作不能兼顧的擔憂，推行員工子女中高考帶薪陪考假制度，全集團11085人完成
休假，休假比例達91%。

• 建設「高考U選」平台，為員工考生子女填報志願提供指導。通過大數據精確分析，依據考生的分數、位次、興趣
等指導考生填報志願。全國累計為3700名「家有考生」的員工開通賬號，提供服務。

 員工參與管理
中國聯通以落實職工隊伍建設20條舉措為抓手，統籌推進「職代會、企務公開、員工建言獻策」三位一體的企業民主

管理工作，切實保障職工切身利益和參與企業管理的積極性，鼓勵廣大職工為公司發展貢獻智慧。

• 全集團全年召開職代會560餘場次，省公司層面審議各類事項1770餘項，子公司和地市公司審議事項1.4萬餘項，各
類提案3230餘個。

• 各單位領導班子不斷強化企務公開意識，建立健全企務公開制度和機制，持續推動企務公開工作下沉一線，全年
累計公開事項3300餘項，實現職工全覆蓋。

• 進一步拓寬職工建言獻策的渠道和方式，通過線上「總經理在線」等多種合理化建議活動，加強對輿情的採集和
應用。全年累計開展總經理在線150餘場次。

• 借助「三個一切」大討論平台優勢，構建集團公
司職工代表提案「綠色通道」，累計提出各類合理化建議
4860餘項，整體立案率為32.6%。

2020年解決職工群眾 
普遍反映和關心的問題

3725個

惠及職工群眾

29.5萬人
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開辦「疫情下」的特殊託管班，四川、山東分公司開展線上空中課堂雲託管班，貴州分公司開展夏令
營，江蘇分公司組織開展了「蔬菜採摘」及「應急通信知識科普」親子互動活動，浙江分公司以縣分3–5人的
形式開展「暑托班小班模式」。2020年全國累計開班146個，託管員工子女達5000餘人，其中6省開班數量達
10個以上。

河南聯通通過搭建「五小」資產管理平台，逐步形成省、市、縣、支局統一的集約化、精細化和專業化
管理模式，減少資產流失，降低投入成本，增加投入產出效益，提高管理水平和效率。

福建聯通在市、縣、網格單位設立專屬「健康小屋」，為員工提供免費健康檢測與諮詢，開展健康指
導，引導員工學會「管理自己的健康」，給員工方便、及時、暖心體驗。

貴州聯通以軍事夏令營的方式開展員工子女暑期託管 河南鶴壁聯通暑假託管班

推進「五小」建設

中國聯通設立「五小」建設專項資金，為員工改善工作環境。2020年對17個分公司37個項目補貼400萬元，完成建設改
造基層單元3500餘個，投入資金7000餘萬元。

防溫降暑送清涼

為進一步加強對高溫作業員工的關心關愛，各級公司因地制宜制定了防暑降溫政策，開展形式多樣的夏送清涼慰問活動。

河南、內蒙古、四川、吉林、浙江等分公司
領導赴一線開展高溫慰問工作，為高溫下辛勤工
作的一線員工送去防暑降溫用品，並對廣大員工
不懼高溫、恪守崗位的工作精神表示贊揚，極大
地鼓舞了廣大一線員工。

重視員工心理健康

集團工會依托職工之家平台開展視頻直播課、駐場諮詢、親子專欄等豐富的線上心理關愛活動，職工之家平台心理健
康月頁面訪問量達12萬餘人次，心理關愛課程累計觀看人數21281人。

株洲聯通在炎炎夏日為一線員工開展吃西瓜比賽

總部直屬工會、上海、重慶分公司開展了豐富多彩的線下活動，通過沙龍、OH卡牌、減壓按摩、沙盤、
心理遊戲等活動幫助員工提升心理資本，重視心理健康。

重慶開展了多期《EAP名師堂》、《EAP名醫堂》、《EAP名心堂》講座，打造成為了EAP服務品牌項目。



98641 (China Unicom_CSR_Chi) 2020 \ 28/05/2021 \ M11 \ P.63

63

中
國
聯
通2020

年
社
會
責
任
報
告

偃師聯通組織消防安全培訓

關心關愛女性職工

為樹立和宣傳幹事創業的先進女職工典型，發揮先進引領作用，開展集團級「巾幗文明崗」和「巾幗建功標兵」評選
和表彰活動，極大激發廣大女職工愛崗敬業、爭創一流、艱苦奮鬥、勇於創新的熱情。

各級分公司精準貼心服務廣大女員工，通過互聯網+工會方式，積極開展女員工健康講座、知識培訓、才藝展示等活
動，推動「媽媽驛站」和「愛心車位」等工作的推廣落實，廣泛舉辦女工維權講座、婚姻法論壇等活動，為女員工投保女
工健康險，提供女工特殊體檢，推進哺乳休息室建設，把公司的關愛傳遞給每一位女員工。

 保障安全生產
公司高度重視安全生產，認真貫徹落實《中華人民共和國安全生產法》，建立安全生產長效機制，並強化落實各級分

子公司安全生產主體責任、各級領導責任、全員安全生產責任制，完善5項集團級安全管理規章制度，將安全生產工作納入
各企業、各專業滾動規劃，完善安全監管機制和人員保障，全面落實安全生產。加強新員工安全培訓，讓員工了解崗位生
產特點、主要危險危害因素，熟悉健康設施和防護器材的使用，
同時嚴格執行特殊崗位持證上崗要求。全年並未發生涉及人員傷
亡的安全生產事故。 安全生產培訓次數

93次

安全生產培訓覆蓋率

100%

 豐富文體活動
中國聯通積極舉辦形式多樣的文體活動，豐富了員工文體生活的同時，提升了隊伍的凝聚力和戰鬥力，展現出員工團

隊協作、拼搏向上的精神風貌。

 幫扶困難員工
中國聯通按照「兜底線、織密網、建機制」的要求，建立困難員工檔案、重大疾病保險救助、員工互助資金互為補充

的幫扶機制。2020年建立困難員工檔案在線管理平台，實現建檔、幫扶、脫貧全過程電子化動態管理。不斷擴大職工重大
疾病保險投保險種、險別，不斷提升保額。2020年累計救助5498

人，賠付金額6445萬元。25個省建立愛心互助金，保障範圍進一
步延伸，形成重疾險、互助金、補充醫療「三位一體」的救助
體系。

困難員工幫扶投入

7880萬元

慰問資金投入

4259萬元
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