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中國聯通作為首家集團整體混改的企業，落實「完善治理、強化激勵、聚焦主業、提高效率」16 字混改方針，
在完成「混」的基礎上，縱深推動「改」的攻堅，深入推進瘦身健體、三項制度改革、劃小改革、運營層面混改、
互聯網化運營轉型，為深化國有企業改革提供了有益經驗。

爭做深化國企改革「先行者」

2019 年採取的措施

•	 開展踐行「三個一切」大討論，開門接受廣大群衆

監督。

•	 瘦身健體2.0顯現成效，實現省級分公司機構同比

減少10.5%，地市級分公司機構同比減少24.7%，省公司

本部管理人員數平均減少12%。

•	 全生產場景劃小改革走向縱深，網絡線劃小初顯

成效。

•	 認真落實國家「雙百行動」，雲南聯通、智網科技

公司成為第一批分子公司層面混改試點。

•	 承接互聯網化運營轉型1.0的基礎上，結合公司內

外部環境變化，推進全面互聯網化運營轉型2.0

2020 年將採取的行動

•	 繼續鞏固踐行「三個一切」大討論的實踐成果，推

動常態化運行。

•	 持續開展全生產場景劃小改革，在此基礎上以客

戶為中心，重塑市場線組織秩序體系，重構末梢生產組織

體系。

•	 開啓混改「深潛」，廣西聯通探索社會化運營合作。

•	 深入落實互聯網化2.0運營轉型，提升組織執行

力，完善配套保障機制。
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員工開展紅色教育主題月系列活動中國聯通開展「光影70年」專題活動

中國聯通紀念五四運動100周年主題團日

全國各地分公司以不同形式收聽收看建國70周年慶祝大會直播盛況
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 深化反腐工作

中國聯通深入推進紀檢監察體制改革，通過創新組織方式、完善制度機制，進一步強化紀檢監察組的監督責任，鞏固發展反

腐敗鬥爭壓倒性勝利，一體推進不敢腐、不能腐、不想腐，努力實現紀檢監察工作高質量發展。

•	 推進紀檢監察體制機制改革，建立健全配套制度機制，從企業紀檢監察領導體制、工作機制、管理制度等各方面進行改

革調整、健全完善。

•	 加強對中央巡視整改的監督，落實落細日常監督，深化作風建設，持續開展形式主義、官僚主義突出問題整治。

•	 組織推進實體渠道、社會代理、佣金支付「三合一」專項檢查處理問責工作，預計挽回損失3.88億元，其中暫停及節省的
佣金2.88億元。

•	 持續保持懲治腐敗高壓態勢，企業政治生態明顯改善，全系統收到信訪舉報數量在2018年同比2017年下降21%的基礎
上，2019年又同比下降了8%。為被誣告陷害的幹部澄清正名，選取部份不實舉報典型案例在全系統公開通報。

•	 修訂《中國聯通供應商黑名單管理辦法》，建立了辭職或者退休3年內謀取「期權」式腐敗的懲戒機制。

•	 加強紀律教育，警示教育常態化開展，2019年4次專題警示教育，不斷增強不想腐的自覺。

 推進合規運營

合規守法經營是維護企業持續良性發展的不可或缺的因素，中國聯通始終以合規管理作為發展基石，提升企業合規管理水平，

強化合規經營責任，健全合規管理體系，形成企業全員參與、職責清晰、全程監督的合規管理格局和重視合規經營的企業氛圍。

組織開展年度例行約談2.1萬人次

全年發出4次共計18次形式主義、官僚主義案件的通報
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◎ 守法經營

建立中國聯通守法合規的理念與管理體系，明確將「建立健全合規

管理體系，推動合規管理有效實施」作為2019年中國聯通的法治建設工
作重點。

•	 印發《中國聯通合規管理辦法（試行）》、《中國聯通誠信合規手

冊》，為合規管理建章立制夯基壘台。

•	 落實「七五」普法規劃，通過形式多樣的普法工作，營造法治文化氛圍。編寫《領導學法專刊》和《法治信息專刊》共8期，
刊發180餘篇普法文章，組織開展了「3.15」國際消費者權益日、「4.26」世界知識產權日、「12.4」國家憲法日知識競賽等多個專項
普法活動。集團普法辦獲評全國「七五」普法中期先進集體。充分採用線上線下多種形式，編發法律案例和知識。

•	 舉辦中國聯通「合規助沃行」微視頻大賽，徵集作品377個，並將獲獎微視頻作品通過聯通先鋒學習平台進行推廣。

•	 開通「中國聯通合規助沃行」微信公衆號定期推送更新合規管理知識，介紹中國聯通合規工作新動態，塑造中國聯通合規

管理企業形象。

•	 全年簽訂經濟合同約88萬份，合同法律審核率為100%，經濟合同履約率為100%。

◎ 風險防範

中國聯通不斷健全內控制度體系，下發各項規章制度83個，更新優化《中國聯通內部控制規範》，風險管理水平持續提升。

•	 充分發揮內部審計等公司內部監督合力作用，不斷健全內部監督制度體系，對經營重大風險領域和關鍵業務環節，全面

做到「應審必審、凡審必嚴、嚴肅問責」，全面推行審計全覆蓋。

•	 重視加強過程管控，出具31省差異化的《綜合評價報告》；統一智能財務共享服務業務規範，夯實財務基礎管理，有力支
撐運營風險管理；大力做好對合資合作公司股權投資事前算贏、合作方案的審核以及相關風險防範。

•	 嚴肅違規經營責任追究，先後接受違規經營問題線索84項，累計處理117人，追回損失340萬元。

 縱深推進混改

  瘦身健體提效能
中國聯通2019年持續開展組織機構改革，縱深推進瘦身健體2.0，以組織體系互聯網化和治理能力現代化為導向，加大統籌

和集約共享力度，做強前台、做實中台、做專後台，構建職責明確、快速響應、執行有力的組織體系，加快實現公司從「政府型

管理、行政化運作」向「企業型管理、市場化運作」的轉變。

  人力改革強激勵

中國聯通以市場化為核心，緊扣幹部管理、人才供給、正向激勵三大改革主題，系統性推進人力資源管理體系重構和機制創

新，用創新機制激發活力、凝聚合力。

•	 注重公司戰略引領，充分體現資源配置的導向性、活力激發的有效性、人才發展的前瞻性，重塑公司在人力資源領域的

核心競爭優勢。

•	 注重改革的系統性、整體性、協同性，促進各項人力資源體系機制在方案設計上相互配合、在實施過程中相互促進、在

改革成效上相得益彰。

•	 注重改革的針對性、精準性，堅持分類改革原則，界定組織分類、人員分類，基於市場對標，實行資源配置和管理機制

差異化；注重市場化與人本化有機結合，讓員工對改革有更多獲得感。

 守法合規培訓2,514 次

守法合規培訓人數24.5 萬人

省級分公司機構同比減少10.5%   地市級分公司機構同比減少24.7%

省公司本部管理人員數平均減少12%
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 劃小改革顯成效

全生產場景劃小改革是落實中央經濟工作會議、國有企業改革座談會等國家重大決策部署的具體實踐，是深入推進 
混改的重要抓手，是貫徹落實建設「五新」聯通的戰略部署，是踐行企業「三個一切」的實際行動。2019年，中國聯通全面縱深推
進全生產場景劃小改革，建立以價值創造為導向，責權利對等的考核激勵分配模式，構建客戶與一線需求在企業內部高效傳導的

服務支撐體系，力求更大範圍、更深層次激發一線生產單元主體活力，實現員工與企業活力同頻共振、員工與企業價值創造同增

共享。

全國建立劃小單元2.5 萬個   進入承包單元員工17.7 萬名

◎ 選賢舉能充分放權

劃小改革在激發一線活力、促進發展、增量增收上取得明顯成效，劃小單元小CEO是企業改革劃小的重要環節。各層級在選
聘小CEO時打破學歷、職級、資歷限制，重點突出能力水平和業績貢獻而非靜態條件選聘，企業同步深化瘦身健體，引導各級本
部優秀的員工進入劃小單元，將最新鮮活力的血液輸送到一線末梢。

劃小單元實行增量收益分享機制，是進一步激發基層單元活力的需要。實施增量收益分享機制，以真正的開放式預算，充分

授權、資源下沉、讓基層單元實現「自主支配成本、自主安排投資，自主分配薪酬」，推動小CEO實現「自主經營、自我管理」，
逐步向效益責任中心轉變，有效激發其經營活力和價值創造力，激勵一線擼起袖子加油幹。

◎ 網絡劃小降本增效

中國聯通圍繞提質增效的總目標，縱深推進基於能耗成本、鐵塔成本等關鍵成本管控場景的網絡線劃小改革，激發了一批運

維員工轉型潛能和奮鬥活力。2019年網絡線網格同比增長155%，網格人員同比增長101%。

河南漯河分公司網絡優化網格建立「毛利

牽引+增益分享+KXI考核」三位一體網絡價值
經營體系，老舊設備拆除得最快，網運成本有

效下降，同時團隊集思廣益，利用退網的2G設
備改造，重新投入生產使用。2019年累計挖潛
增效784萬元，貢獻利潤佔比16.8%，分享增量
收益26.5萬元，人均創收2.7萬元，勞產率提高
5.6%，網格人均收入提升14.5%，小CEO收入提
升29.3%。

《漯河聯通退網2G設備「再上崗」》2019年10月15日《人民郵電報》選登

河北聯通按照專業項目模式，率先發起成立了「傳輸BU」虛擬微組織。BU實行項目制管理，通過簽署公開透明的契約協
議明確獎懲措施，重點攻克9個網絡項目，運用智能手段提高效率，通過網絡優化降低成本，實現自建自維提升能力。全年
共獲得價值創造激勵409.5萬元，根據團隊成員量化工作進行分享兌現、體現多勞多得、打破大鍋飯。
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◎ 標杆引領賦能一線

中國聯通以標杆示範引領，讓做得好的本地網、小CEO現身說法，把典型經驗進行分享，鮮活生動的基層實踐經驗不僅能激
發一線的積極性和創造性，更能通過提煉升華為全面深化改革貢獻更多智慧。中國聯通建立面向一線的優秀案例分享機制，並積

極組織一線經驗交流視頻會和現場觀摩學習等活動，加強省公司間、小CEO間的溝通。2019年12月舉辦「劃小改革基層一線創新
實踐優秀案例評比大賽」，搭建舞台評比展示，選出可複製、可借鑒、可推廣的優秀案例，激勵一線、賦能一線。

2019 年中國聯通劃小改革基層一線創新實踐優秀案例評比大賽

 運營混改添活力

◎ 雲南聯通「小崗村改革」

2019年5月，作為「雙百行動」中唯一一家
央企省級分公司，雲南聯通在前期地州公司社

會化合作試點的基礎上，與江蘇亨通光電股份

有限公司、寧波亞錦電子科技股份有限公司、

北京中電興發科技有限公司簽署了「雙百行動」

綜合改革合作協議，正式啓動雲南聯通全域社

會化合作。

◎ 廣西聯通啓動混改試點

2019年11月，廣西聯通啓動對下屬七個州市分公司社會化運營合作方的公開招募工作。入選的合作方將負責出資建設廣西
聯通下屬柳州等七個州市分公司的接入層網絡以及創新業務平台。

雲南省分公司「雙百行動」綜合改革合作協議簽約儀式
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 落實互聯網化
2019年，中國聯通在充分承接互聯網化運營轉型1.0的基礎上，結合公司內外部環境變化，推進全面互聯網化運營轉型2.0，

在創建世界一流企業的征程上，努力成為客戶信賴的360°數字化生活創造者。

全面互聯網化運營轉型2.0從360度數字生活的角度服務客戶，從客戶體驗出發，重新審視、變革現有產品和營銷體系，創新
平台和生態，驅動網絡和IT的開放演進，突破管理瓶頸，激活組織，系統推進全面互聯網化運營轉型，持續提升客戶感知，員工
敬業度和運營效率。

平台與生態互聯網化

IT
互聯網化

網絡
互聯網化

體驗
互聯網化

營銷
互聯網化

產品
互聯網化

管理
互聯網化

有機整體，相互貫通，系統推進，全面互聯網化運營轉型
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