
注入互聯網優秀基因 24

打造人才供給新格局 24

建立激勵約束新機制 25

支持員工可持續發展 25

強健轉型發展新根基





24

中
國
聯
合
網
絡
通
信
（
香
港
）
股
份
有
限
公
司

 	注入互聯網優秀基因
中國聯通進一步傳承發揚既有的「紅色、改革、開放、多元」四大優質基因，將平等開放、關注價值、敏捷高效、擁抱變化、用戶至上、快速試

錯等互聯網公司優秀基因快速內化為企業的內生基因，強健轉型發展的根基。

中國聯通積極培育強健互聯網新基因，將互聯網企業的優秀文化基因注入公司發展之中，促進公司互聯網化思維的轉變和人的能力提升，以

持續鞏固轉型發展的根基，不斷提升社會責任意識和能力水平，切實維護員工的合法權益，形成溫馨和諧的勞動關係，提升員工的幸福感、獲得感，

實現員工與企業共同成長發展。

2018年採取的措施 2019年將採取的行動

•  吸引近 1萬名創新人才，着力加強創新能力培訓，為企業

注入互聯網優秀基因。

•  全集團員工職級晉升率 14%，薪檔晉升率 34%。

•  加強四級專業人才隊伍建設，遴選領軍人才 3人，專家人

才 216人，骨幹人才 3,540人，新銳人才 6,033人。

•  完成全集團限制性股票首次授予。

• 	 進一步加強培訓工作體系化建設，開展專業化能力培訓。

• 	 繼續推進以價值創造為核心的激勵資源配置體系。

• 	 繼續推進全面激勵體系落地，盤活各類激勵資源，激發員

工隊伍活力。

中國聯通互聯網新基因

平等開放
平等、開放的氛圍
去中心化、去邊界化

擁抱變化
技術創新驅動
創新創業氛圍濃厚

用戶至上
用戶至上，體驗至上，
追求將產品做到極致

快速試錯
產品開發快速上限，快速迭代，
允許試錯

關注價值
重視價值的創造、

評價和分配

敏捷高效
結構扁平，充分授權

IT集約支撐，簡化流程

新基因
強健轉型發展新根基

 	打造人才供給新格局
發展是第一要務，人才是第一資源，創新是第一動力。中國聯通持續優化人才體系，實現基礎業務提升用人效率，創新業務建立人才特區的模式，培

養造就一大批高水平創新團隊。另外，着力培養忠誠擔當的高素質幹部，集聚各方優秀人才，培養選拔優秀年輕幹部。

◎ 	創新變革人力資源制度

落實公司戰略和互聯網化轉型要求，實行創新領域人才區隔管理，實施創新領域「418」人才工程，深入推進人才機制改革，圍繞「新機制、

增數量、提能力、強使用」四個工作目標，實施八項行動計劃。

● 	 「新機制」以「6個打破」為原則，以業務驅動的項目制運作機制為核心，以人才供給和激勵約束為主線，建立創新領域人才特區新機制，

實現「能上能下」、「能進能出」、「能多能少」。

● 	 「增數量」實施「U才生」、「獵英」、「活水」3項計劃，從應屆生招聘、高端人才獵取、存量人員流動三個來源增加人才供給，創新人才

由 0.7萬增加至 1.6萬人。

● 	 「提能力」建立人才內生機制和能力標準，實施「U成長」、「引擎」、「加速器」3項計劃，針對應屆生、存量人員、技術創新能力和業務創

新人員提升 IT技術和創新能力。集團舉辦三項計劃「示範班」6期共計 25,480人次，同時形成課程體系和在線能力資源。
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廣西南寧聯通建立多層次、廣覆蓋、可持續的人才價值榮譽積分體系，以榮譽激勵為主、物質獎勵為輔。依託雙度，即「溫度」造氛圍，

「制度」作保障，進一步發現人才、培育人才、留住人才，激活團隊，激發員工積極性、創造性和主觀能動性。

年齡分佈

■ 30歲及以下

■ 31-50歲

■ 50歲以上

■ 研究生及以上

■ 本科

■ 大專

■ 中專及以下

6.49%

從業人員（人） 吸納就業（人） 男女比例（男比女） 少數民族員工比例（%） 離職率（%）
260,964 10,869 1.50 : 1 6.77 2.16

13.13%

22.68%

15.99%

71.07%

15.81%

中國聯通員工現狀

注：從業人員主要包括在職員工和勞務派遣人員。

54.85%

學歷分佈

 	建立激勵約束新機制
中國聯通在組織維度以市場化配置為方向，實現激勵資源與價值創造協調增長；在個人維度以差異化分配為方向，實現薪酬水平與個人業績貢獻

協調增長。

● 	 推進晉升激勵體系常態化運營，2018年全集團實現員工職級晉升率 14%，薪檔晉升率 34%。

● 	 加強四級專業人才隊伍建設，大 IT、網絡運維、產業互聯網等 12個專業形成四級人才梯隊近萬人，包括領軍人才、專家人才、骨幹人才、	

新銳人才。

● 	 實行創新領域人才區隔管理，深入推進人才機制改革，通過配置專項激勵資源推動機制建立和計劃落地，有效支撐創新領域發展。

● 	 全面推進實施全生產場景劃小改革，建立劃小單元增量收益分享機制，促進各類人才共享改革成果，一線員工薪酬水平提升達 20%。

● 	 「強使用」實施「共創計劃」通過跨組織項目制集中調用人才，強化中高端人才使用，實施「共享計劃」形成知識沈澱和共享，通過知識經

驗分享等使用方式促進人才價值創造。2018年人才社區用戶 7.7萬人，眾籌項目 50餘個。

◎ 	重視優秀年輕幹部選拔

●	 嚴格標準條件，突出導向。注重在基層一線發現優秀年輕管理人員，切實把「想幹事、能幹事、幹成事」的優秀年輕管理人員發現出來、	
推薦上來。

●	 改進人選產生方式。成立常態化工作組開展優秀年輕管理人才調研；各級組織建立優秀年輕管理人才隊伍，同時向上級擇優推薦；人選產生
實行塊塊推薦和條條推薦、面上調研和重點調研、分級考察和直接考察相結合的方式，注重在日常考察、公開遴選和公開招聘中發現優秀年輕管理人才。

●	 分級掌握，保障充足的數量。集團組織部跟蹤掌握 45歲以下優秀年輕管理人才，並重點關注 40歲以下優秀年輕管理人員，尤其是創新業務

領域優秀年輕管理人員；各級單位組織部門跟蹤掌握 35歲以下優秀年輕管理人才。

全集團員工職級晉升率14%，薪檔晉升率34%

遴選領軍人才3人，專家人才216人，骨幹人才3,540人，新銳人才6,033人

 	支持員工可持續發展
基因決定成敗，關鍵因子在人。中國聯通牢固樹立「人才強、基因優、企業興」理念，做強人才關鍵因子，人力資源是企業的第一資源，是企業

健康發展的力量源泉，持續關心員工成長，不斷提高員工獲得感，在公司形成了企業真誠關愛員工，員工關心企業發展的和諧氛圍。
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 	 保障員工基本權益
◎ 	嚴格依法用工

● 	 公司嚴格執行《勞動合同法》相關規定，與員工 100%簽訂勞動合同。切實保障員工休息休假的權利，實行員工帶薪休假制度。為員工建立

養老、醫療、工傷、生育和失業保險，在自願選擇基礎上為員工建立企業年金，實現員工年度健康體檢全覆蓋，為休產假╱陪產假員工保留工作崗位。

● 	 公司注重保障人權，尊重個人隱私，在招聘、晉升過程中，嚴格禁止對員工有任何關於年齡、民族、性別等方面的歧視行為，嚴禁使用童工

和強制勞動，建立員工權益保障機制、暢通員工申訴渠道，2018年未發生歧視事件。

● 	 公司嚴格履行《勞務派遣暫行規定》，持續推進公司用工優化及規範管理，按國家要求落實同工同酬政策，員工滿意度持續提升。

◎ 	權益保障制度

● 	 構建和諧勞動關係方面，各級分公司通過三位一體民主管理形式，廣開渠道，傾聽員工的合理訴求，全集團建立各級勞動爭議調解組織，集團

工會組織成立勞動關係諮詢委員會，開展集體合同、勞動爭議調解、服務員工專項等課題研究，維護員工合法權益。

● 	 聯通 31省分公司實現集體合同全覆蓋，其中 11省額外簽訂了《女職工權益保護集體合同》和《工資協商集體合同》等專項合同，保障員工

合法利益。

 	 確保員工健康安全

我們高度重視安全生產，認真貫徹落實《中華人民共和國安全生產法》等安全生產相關法律法規，

定期開展全系統安全生產大檢查活動，切實做到「針對教訓查、突出重點查、抓住問題查」，邊查邊改、

以檢查促整改。同時強化安全生產責任制和監督考核，推進預案管理與應急處置和生產經營深度結合，

加強應急演練，堅持防患於未然，提升應對能力。樹立全員安全意識，開展「身邊隱患隨手拍」活動，

排查隱患風險，進行安全隱患整改工作，為企業營造了安全生產的良好環境。

 	 提升員工素質能力
◎ 	持續開展教育培訓工作

● 	 推進課程教材開發。聚焦網絡技術專業，人才長期培養，開發面授和網絡課程 107門，累計 325學時；聚焦互聯網化運營轉型、創新業務、

新員工認知等領域，開發業務類課程 80門。

● 	 創新培訓方式。面向全集團產品經理實施「O2O學習示範班」，打造網上學院、「沃學堂」和「微學堂」三位一體網絡學習平台，聚焦公司熱

點工作和業務，開展 10期在線學習活動，共計 2.8萬人參加學習；網絡直播超過 3萬人觀看，「微學堂」微信訂閱號關注人數達到 10.3萬人。

山東聯通為培養全體員工的應急處置能力，提高員工消防意識

和逃生技能，組織舉行消防演練。

安全生產培訓次數40次

                   安全生產培訓覆蓋率100%
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 	 鼓勵員工參與管理
中國聯通充分尊重員工的知情權、參與權和監督權，重視員工參與企業經營管理活動，通過員工參與公司決策，增加員工的自主性和積極性，更

有利於提升決策科學性，形成企業與員工共發展同進步的良好氛圍。

集團公司建立職代會閉會期間的運作機制，檢查督促有關單位、部門貫徹執行集團公司職代會決議，通過電子化職工代表提案平台形成辦理職工

代表提案和員工合理訴求受理閉環機制。2018年，15個省級分公司打破只在年初或年底召開職代會的慣例，召開了 2次以上會議，職代會頻次明顯高

於往年。

中國聯通企務公開發佈會制度推動管理層與員工的相互理解和支持，各級省分公

司全部建立企務公開發佈會常態化制度，共召開了企務發佈會 381次，通過企務公開

發佈會的形式定期向員工通報階段性經營目標完成情況、幹部任免、採購招標、員工

福利待遇等重要事項。

● 	 開展系列「成才在一線」職工技能競賽活動。 2018年，中國聯通舉辦大數據創新、電子商務、網絡安全、B域敏捷創新開發（天宮天梯）等

4項集團級技能競賽、22項省級技能競賽，全集團累計參與各類技能、勞動競賽員工達 21

萬人次。

● 	 持續加強集團教育培訓體系制度化、體系化、規範化建設，圍繞管理人員、優秀

年輕管理人才、專業人才、基層小 CEO及新進員工等重點群體精準開展專業化能力培訓。

◎ 	新技術新業務培訓

在網上學院開設大數據、人工智能、區塊鍊等相關內容課程

80門，全集團共200萬人次參加了學習；側重創新業務及互聯網運營、

大 IT等重點群體和專業開展創新能力培訓 72期；面對 5G部署，組

織實施 4期 5G技術培訓，並形成一支全國範圍內 100餘人的 5G無

線專業化團隊。

◎ 	各級管理人員

組織實施 17期領導力研修班，累

計參訓人員 1,500餘人次；運用「一校

五院」等優質外部資源選送高管人員及

專家骨幹人員 25餘人次。

◎ 	優秀年輕管理人才

實施聯通春季及秋季 2期進

修班，先後組織 88名有潛力的優

秀管理人才進入聯通長期脫產進修

班深造。

◎ 	各專業序列人員和戰略人才

聚焦專業序列人員，實施專業技能培訓班 164期，

培訓核心骨幹人才 23,547人次。面向各專業戰略人

才，有序開展「U成長計劃」、「引擎計劃」及「加速器

計劃」，組織 6期集團級培訓，累計參訓人員 25,480人次。

◎ 	內部崗位認證體系建設

開展零售師、智慧家庭工程師、市場稽核三個崗位的內部認證，

發佈《中國聯通「智慧家庭工程師」培訓認證體系建設指導意見》，

組織相關領域專家完成崗位分級認證標準和課程大綱編制，開發認

證網絡課程 73門，培養任課講師 80人，培訓考評員 120人。

天津聯通開展服務人員技能大賽和產業互聯網技能競賽等活動，搭建交流、分享的平台，營造了比、學、趕、幫、超的競賽氛圍，

達到了以賽促學、以賽促產、以賽促融的目的。

網絡課程達到11,527門

        網上學習平台學習人次超過1,125 萬

召開職代會523次

       聽取審議涉及職工切身利益事項1,295件



28

中
國
聯
合
網
絡
通
信
（
香
港
）
股
份
有
限
公
司

中國聯通總經理在「大小 CEO面對面」專題「總經理在線」活

動中回答員工提問。

北京公司將總經理在線活動的內容範圍從暢所欲言聚

焦到員工福利薪酬等改革發展中，開啟員工最關心的主題，

舉辦了人力資源專場活動；山西公司突出為改革發展提供有

價值的參考依據的主旨，開展了全生產場景劃小改革專場活

動，不斷發揮雙向溝通在凝心聚力方面的積極作用；黑龍江、

福建公司在現場活動的基礎上，提供 7*24小時開放的總經

理信箱並不定期受理，實現員工訴求實時化。

山東聯通鼓勵全員參與管理，以「大反思，大討論」為契機開展服務質量提升活動，各崗位員工積極參與活動，提出建議，期間

共收集合理化建議 406條，採納 117條，涉及系統支撐、服務流程及規範等多個方面。

2018年集團公司總經理兩次攜總部相關部門總經理面向全集團員工就全生產場景劃小改革、互聯網化轉型等主題進行互動交流，在線人數最高

達 2.3萬人。 21個省分公司印發了總經理在線活動制度，及時了解員工訴求，增進員工對企業改革改制工作的認同和支持。

開展總經理在線活動447次，覆蓋員工達17.2萬人

員工提出諫言10,463條，總經理現場答覆4,653條

 	 關心關愛員工生活
我們秉承為員工服務的精神，密切關注、重點解決員工最關心最直接最現實問題，開展多項文娛競賽活動，為員工改善工作環境和條件保障，關

注員工身心健康發展等等，切實解決了職工的實際困難，溫暖廣大職工的心。

◎ 	建立健全員工服務體系

● 	 建立員工子女寒暑期託管班制度，開辦託管班 220個，託管子女近 7,000人。

● 	 改善基層員工辦公環境，全國 17個省共投入「五小」建設資金 5,319萬元，完成 4,228個基層單位改建工作。

● 	 心系女職工特殊權益，舉辦女工維權講座、婚姻法論壇等活動，投保女工健康險，推廣哺乳休息室、懷孕專用車位等特殊服務，簽訂女職工

專項集體合同，促進女職工權益制度更加規範化、制度化。

● 	 探索建立異地交流任職員工關愛制度，對異地員工在生活和工作上進行關愛，並及時提供幫助。
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第六屆中國聯通乒乓球挑戰賽全國

總決賽

中國乒乓球女隊原主教練張燮林給青少年帶隊

聯通軟件研究院我「與改革共

成長」演講比賽

山東聯通拓展訓練活動廣東聯通職工運動會 天津聯通職工趣味運動會

福建公司建設開通覆蓋全省各基層單元員工的「健康預約」平台，為基層員工到「大醫院」找專

家尋醫問診的痛點難題開闢了綠色通道；工會還組織開展知名醫療專家上門坐診、諮詢和送健康公益

巡診活動。

黑龍江公司開創建設全省第一家「員工健康小屋」，為公司員工免費提供多項服務，以基層單元

員工為主要對像開展健康義診、大型醫療援助行動。

雲南公司組織部分在邊境、藏區分公司的一線員工參加療休養活動。

浙江公司組織三千多名一線員工進行職工療休養，其中外包、派遣員工 1,700多人，提高了企業

凝聚力，得到了員工的廣泛好評。

◎ 	關愛員工身心健康發展

我們高度關注員工的身心健康發展，2018年繼續致力於員工幫助計劃、構建完善醫療保障制度，以提升員工的獲得感和幸福感。

公司持續推進 EAP幫助計劃，不斷完善心理健康宣傳教育、培訓評估、諮詢輔導服務平台，加強心理諮詢專業隊伍建設。目前，全集團通過認

證的 EAP專員和心理輔導員隊伍已達 300名，普遍開展心理諮詢服務，2018年接受心理服務員工超過 4萬人次。

各分公司在為員工提供各類健康保險的基礎上，進一步探索為員工提供更為完善的醫療保障解決方案。

中國聯通為員工購買重大疾病保險，全年通過重疾險、員工互助金獲得賠付和救助員工 6,016人次，金額 4,148萬元，員工歸屬感明顯提升。

中國聯通為 5,245名困難員工建檔立案，實時掌握困難員工情況，制定幫扶計劃，實行動態管理，堅決「不落下一個」。

◎ 	豐富多彩的文娛活動

中國聯通積極開展「送文化下基層」、「送健康下基層」活動，各分		公司結合實際，從員工興趣愛好需求出發，推動基層廣泛開展各類文化藝術

活動及職工體育健身活動，極大提升員工的歸屬感、榮譽感和獲得感，提振員工士氣，促進企業文化發展，深受基層廣大員工的歡迎和喜愛。

中國聯通鼎力支持乒乓文化的推廣和國球精神的傳承，與中國乒乓球協會、國際乒乓球聯合會結成戰略合作夥伴已歷經四個奧運週期。2018年

持續舉辦「乒乓在沃」全民乒乓大賽，並且融入青少年賽事和乒乓文化宣傳等特色活動，在行業中樹立了支持全民健身的良好榜樣。

慰問資金投入2,853萬元困難員工幫扶投入3,022萬元
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