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2018年採取的措施 2019年將採取的行動

• 創新普法形式，加強知識產權管理，努力營造公平競

爭的電信市場競爭環境。

• 明確集團公司安全責任體系和運行機制，促進公司風

險管控體系建設。

• 以適應生產力發展需要為導向，深入推進體制機制改

革。

• 持續落實「七五」普法規劃，推進法治聯通建設，壓實

法治建設第一責任人職責。

• 進一步完善風險管理體系、做精做深風險管理。

• 以監管評級引領內部控制和制度建設，持續提升信用風

險管理水平。

新治理
譜寫國企改革新篇章

 	完善公司治理結構
中國聯通董事會致力維持高水準的企業管治，並深信良好的管治對公司業務的長遠成功及可持續發展至為關鍵。中國聯通以《公司條例》（香港

法例第 622章）、《證券及期貨條例》以及其他相關法律法規作為本公司企業管治的基本指引；公司的組織章程細則充分遵循《香港聯合交易所有限

公司證券上市規則》以及美國對在美國上市的非美國公司的監管要求，以其為指引公司完善企業管治的基本制度，並力求符合國際和本地有關企業管

治最佳實踐的要求。中國聯通在 2018年內並沒有任何違反上市法律法規的情況發生。

 	 資本市場責任
制定實施《信息披露管理辦法》，進一步完善本公司的信息披露制度，確保本公司對外披露信息 (包括內幕消息 )真實、準確、完整和及時。

為統一信息披露的準則，中國聯通建立了由管理層主持的信息披露委員會，訂立了本公司的財務及運營數據，以及其他信息的匯總上報程序及定期

報告的編寫及審閱程序，對核查財務數據的內容和要求作出了具體規定。公司特別要求子公司、分公司及各主要部門的各級負責人由下至上出具個

人承擔的聲明函。目前董事會由通信、信息科技、金融、財務、投資和管理等多元化領域專才組成，同時在性別、年齡、服務年期、教育背景、專

業經驗等方面具有多元化特色，促進了公司管理水平的提升和公司治理運作更加規範，使董事會的架構和決策觀點全面平衡。

本公司在企業管治 (含信息披露 )方面的努力，獲得資本市場的高度評價，並獲頒發多個獎項。

 	 投資者責任

董事會與股東持續保持對話，根據《公司條例》，每一年召開一次股東周年大會，在股東正式要求和董事會認為適當時也可以召開特別股東大會，

充分保障了股東的合法權益。為了進一步提高公司的透明度及使投資者更了解公司經營情況，公司除了發表年度及中期報告書外，亦按季度披露未經

審計的財務信息和其他若干主要運營指標等，以及每月公佈主要運營數據。在披露業績公告或重大交易後，公司會舉行分析師、媒體發佈會和全球投

資者電話會議，管理層將準確及詳盡回答利益相關者提出的問題。公司設有投資者關係部門，專責向投資者提供所需的資料與服務，並積極與投資者

及基金經理保持溝通。公司不時安排管理層開展路演活動，並積極參加由投資銀行舉辦的投資者會議，與投資者進行會面和溝通，幫助其準確了解公

司的最新發展及表現。通過公告、新聞稿及公司網站 (www.chinaunicom.com.hk)適時及準確地發放關於公司重大業務發展的最新情況。採納股東溝通政策，

以確保股東均獲提供現成、相同、適時且均衡及容易理解的公司資料，以使股東得以在知情情況下行使權利，便於股東及投資者加強與公司的溝通。

中國聯通不斷探索完善公司混改新治理，依法合規經營，深入推進治理體系和治理能力現代化，全面推進全生產場景劃小改革，全面深化改

革取得開拓性進展。
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王曉初
董事長兼首席執行官

李國華
執行董事兼總裁

李福申
執行董事

邵廣祿
執行董事兼高級副總裁

黃偉明
獨立非執行董事

鍾瑞明
獨立非執行董事

張永霖
獨立非執行董事

羅范椒芬
獨立非執行董事

 	 董事會及管理層

董事會以公司及股東的最佳利益為原則，負責審議及批准公司的重大事項，包括經營策略及預算、重大投資、資本市場運作和企業併購等事務；

以及監管風險管理及內部控制、審批公司定期向外公佈的業績及運營情況等。董事會下設有三個董事會委員會，分別為審計委員會、薪酬委員會和提

名委員會。

買彥州
高級副總裁

梁寶俊
高級副總裁

朱可炳
執行董事兼首席財務官

范雲軍
高級副總裁

阿列達
非執行董事
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中國聯合網絡通信股份有限公司

中國聯通集團（BVI）有限公司 中國聯通（BVI）有限公司 公眾股東

中國聯合網絡通信集團有限公司

中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司

戰略投資者
員工限制性
股票激勵

其他公眾股東

100% 17.9%

26.4% 53.5% 20.1%

82.1%

36.7% 35.2% 2.6% 25.5%

中國聯通股權結構圖

注：

1.數據截至 2018年 12月 31日

2.戰略投資者持有中國聯合網絡通信股份有限公司股份指混合所有制改革引入的戰略投資者因非公開發行及老股轉讓取得的股份

3.中國聯通集團（BVI）有限公司持有股份中不包含其作為受託人代一中國籍股東持有的 225,722,791股中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司股份

 	 股權結構

 合規運營履行職責
合規守法是企業實現可持續發展的必要前提，是企業依法決策，依法經營管理，依法維護權益的重要組織保障和制度保障。中國聯通始終恪守商

業道德，不斷完善合規風險管理機制，切實維護企業自身和利益相關方共同權益，助力國家誠信社會和法制社會建設。本公司的子公司主營業務為在

中國提供移動和固網語音及相關增值服務、寬帶及其他互聯網相關服務、信息通信技術服務以及商務及數據通信服務，需遵循《中華人民共和國電信

條例》、《外商投資電信企業管理規定》、《中華人民共和國網絡安全法》及其他相關法律法規。同時，本公司的海外子公司需遵循其業務運營所在國

家和地區的相關法律法規。

 	 守法經營
中國聯通深入貫徹全面依法治國新理念新思想新戰略，推進法治聯通建設，打造法治文化，不斷提升公司守法合規經營水平。

●	 開展中央企業主要負責人履行推進法治建設第一責任人職責規定，落實「七五」普法規劃，分層分級、持續深入開展法治宣傳教育，促進全

員尊法學法守法用法。

●	 編發《領導幹部學法專刊》，開展憲法學習宣傳，開展「3.15」國際消費者權益日、「4.15」國家安全日、「4.26」世界知識產權日等專項普法活動，

加強新員工普法培訓，舉辦普法講座，開展重點業務領域法律風險防範培訓，送課到基層、普法到一線。

●	 加強知識產權管理，推動科技成果轉化及創新；加強專利、商標、著作權以及商業秘密保護，同時設置嚴格的審核程序，避免侵犯他人知識產	

權；開展知識產權普法答題等活動，營造尊重創新、尊重知識產權的良好氛圍。

●	 嚴格遵守《廣告法》及工信部等相關主管單位的管理規定，廣告的素材、圖像均經過正規渠道採購；所有廣告及宣傳物料均註明產品、	

資費、服務內容、時間期限、促銷等相關信息；廣告宣傳信息真實、準確、通俗易懂，在開展業務促銷活動時，嚴格依據國家法律法規的要求，規範

業務宣傳行為。

●	 落實執行國家監管部門相關法律法規，努力營造公平競爭的電信市場競爭環境。依託集團 -省分 -地市三級監管體系，做好政策執行與監督。貫

徹落實並充分運用電信市場監管政策，制定反商業賄賂等相關管理辦法、制度，自覺維護良好的市場競爭秩序。

●	 2018年，集團經濟合同數量約 75萬份，合同法律審核率為 100%，經濟合同履約率 100%。

 	 防範風險

中國聯通不斷完善全面風險管控體系，出台多項管理辦法，有效防範經營風險，保障公司穩健運營。

● 	 合作夥伴方面，統一經由中國合作方平台進行申請，嚴格屏蔽黑名單供應商。

● 	 實施內控制度執行情況檢查、建立新業務管理辦法、建立市場風險管理政策和流程、完善信息科技相關管理制度、制定信貸業務評級授信	

模板，開展內控自評等。

● 	 完成集團和金融子企業全面風險自查整改，制定集團金融風險管理委員會議事規則，落實新的營收資金管理辦法，優化集團、省分層面權責

收入與銷售現金流入分析模型。
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◎ 	響應「雙創」號召，激發一線員工活力

企業把員工放在心上，員工就會把企業扛在肩上。在一如既往保障、尊重員工權益的同時，中國聯通堅持改革是為了讓擔當作為者得實惠的初心，

建立關聯價值創造的激勵資源配置體系，實現員工多勞多得、薪酬上不封頂。劃小改革讓員工與企業結成了基於「利益共同體」、「事業共同體」的「命

運共同體」，極大地激發了員工幹事創業的積極性。

我們視劃小單元負責人為最值得尊重的群體，將自主經營權、資源使用權、選人用人權、考核分配權、逆向考核權和寬帶建設權等權力更多授予

他們，讓他們成為真正的 CEO。充分發揮他們了解市場、接近客戶的優勢，提高企業的市場敏銳度和競爭力。同時劃小單元 CEO對單元和員工的績效

結果和能力提升負責，實現管理者的權責對等，對於富有創業精神、業績優異、能力突出的單元 CEO，加大榮譽激勵，有效煥發出劃小單元內生動力

與活力。

◎ 	轉變企業經營模式，建立高效倒三角服務支撐體系

中國聯通構建「讓來自市場一線的需求驅動企業管理體系高效運轉」的倒三角服務支撐體系，「前台甩單、中台響應、後台支撐」的智能大中台，為

小 CEO提供生產交付的支撐保障；市 -省 -集團倒三角服務支撐體系，為小 CEO一點提供各類服務支撐，通過貫穿劃小單元 -地市公司 -省分公司 -集團公

司的逆向派單流程，調動三級本部全力支撐單元需求；賦予小 CEO對後端支撐部門的逆向評價權，推動各專業部門從「管理者」轉變為「服務者」，有效支

撐劃小單元更快、更高效地響應市場需求，為一線賦能。

山東聯通通過劃小承包改革，極大激發了員工幹事創業、勇於擔當的熱情，吸引本部

一大批優秀人才下沉一線擔任小 CEO，實現員工利益和企業利益一致。

歷城區城區綜合網格員工把企業當作自己家一樣經營，工作方式互聯網化，充分利用

無極無憂兩大 IT支撐系統，提升工作效率，形成了一支想幹事、能幹事、會幹事的團隊，

承包後員工平均薪酬同比增長 27%。

● 充分賦予小 CEO幹事創業的權力，包括用人決定權，資費審批權，投資決定權等。

● 預算目標分解到個人，建立以收入毛利為導向的考核機制，人人頭上有指標、個個

身上有任務，多勞多得上不封頂。

● 成本資源下沉到單元及個人，自發進行成本管控，改造 17處能耗站點，全年電費節

支約 21萬元，固網終端回收量同比提高 2.5倍。

「劃小正好給我們創造了施展抱負的平

台。我要拿出自己最大的努力，用業績證明自

己。」

—山東省泰安分公司中層管理人員徐敏毓

響應號召下沉到營服中心擔任小 CEO

 	深入推進反腐倡廉
我們持續深化整改工作，緊扣公司實際，進一步強化正風反腐合力，一體推進「不敢腐、不能腐、不想腐」體制機制建設，推動公司反腐敗工作

取得新成效。

●	 2018年，處理問責光改專項檢查發現問題，為企業挽回和減少經濟損失 30.46億元；開展渠道、佣金、代理「三合一」專項檢查。

●	 強化巡視巡察工作，2018年完成對 8個省分公司和集團公司總部 21個部門的巡視，完成對 389個地市級分公司和下級單位、2,127個縣級分
公司的巡察。

●	 完善企規企紀，做到教育先行。印發修訂後的《員工違規違紀行為處分規定》，出台《中國聯通員工內外部交往紀律》，為全體員工劃出了	

行為紅線。

●	 全面推行地市級分公司紀檢機構派駐制改革，截至 2018年底，共設派駐紀檢組 352個，配備派駐紀檢組專職幹部 1,253人，一線監督力量大
為增強。

 	劃小改革強化激勵
全生產場景劃小改革是貫徹落實中央全面深化改革部署的具體舉措，是完善公司混改新治理的內在要求，是公司持續發展的重要動力。 2018年，

中國聯通圍繞「建立微組織、收入毛利考核與增量收益分享、小 CEO選聘、倒三角服務支撐、IT系統支撐、監督評價體系」六要素，全面深化全生產
場景劃小改革進程，力求改出最大發展活力，並取得了積極成效。

劃分承包單元超過2.4萬個 選聘小 CEO約2萬名 進入承包單元員工超過15.4萬個 單元員工薪酬平均提升20%
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