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責任績效

完善指標體系
中國聯通遵循國際國內社會責任標準，圍繞公司九大實質性議題，進一步完善「中國聯通社會責任指標體系」，並以此為基礎推動社會責任切實融入
企業生產運營。

獲得榮譽認可
2016年，中國聯通紮實履行社會責任，及時披露履責情況，社會責任工作取得可喜進展。

• 在中國社科院「2015中國300強企業社會責任發展指數」中獲得五星級評價；

• 在第二屆中國上海上市公司企業社會責任評選中獲得「誠實守信」獎；

• 在中國企業200強公眾透明度評價中獲得「最佳社會溝通創新獎」；

• 在中國信息通信行業社會責任優秀專項主題案例、優秀企業以及優秀個人評選中獲得24個獎項。

加強 
內部管理 

24項
夯實 

履責基礎 
16項

提升 
服務能力 

13項

促進 
自主創新 

19項

推進 
合作者管理 

8項

堅持 
以人為本 

31項

綠色 
低碳發展 

42項

投身 
公益慈善 

5項

消除 
數字鴻溝 

6項社會責任 
指標體系

中國聯通社會責任指標體系

•反腐倡廉
•依法治企
•風險管理 

•網絡建設
•應急通信
•網絡安全 

•對外捐獻 
•扶貧援藏 
•公益活動

•戰略合作 
•產業鏈合作 

•網絡技術創新
•產品服務創新
•體制機制創新

•邊遠地區網絡
•邊遠地區服務
•惠農信息化 

•環境管理 
•綠色經營
•循環利用

•品牌形象 
•客戶維系
•優化服務

•核心利益 
•職業發展
•參與管理 
•人文關懷




