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為使公司社會責任議題能夠隨著形勢變化順應利益相關方的期望調整，中國聯通建立了以「緊跟道指、定期更新、持續改進」為原則的社會責任議題

選擇程序，每三年開展一次社會責任議題研究，選擇確定議題清單和發展目標。

中國聯通社會責任議題選擇程序

中國聯通社會責任工作機構及主要職責

責任治理

中國聯通建立了貫穿集團的社會責任工作組織體系。在公司社會責任指導委員會的領導下，集團企業發展部作為辦公室負責日常工作，各省分公

司、子公司、A股公司及紅籌公司均設有社會責任管理職責歸屬部門及專門工作聯繫人，按照相關職責開展社會責任工作。社會責任指導委員會負責
企業社會責任相關重大事項的審議和決策，統一領導企業社會責任工作。社會責任指導委員會的日常工作由集團總部企業發展部負責，統籌協調公

司所屬各單位的社會責任推進工作。公司總部部門、各省級分公司、子公司、A股公司及紅籌公司負責組織實施集團公司社會責任重大項目並組織開
展具有企業特點的社會責任實踐活動，負責本單位社會責任相關信息、數據的收集、整理和報送工作。

識別議題來源：

公司社會責任議題選擇 
以道琼斯 

可持續發展指數為主， 
同時兼顧國際標準， 
國家政策要求、 社會輿論 

關注點、國內外通信企業和相關 
企業議題趨勢以及 
公司發展規劃。

形成議題池：

通過對標道琼斯可持續發展 
指數、參考國際標準與趨勢、 

國家政策要求和社會 
輿論關注點形成一般議題； 
通過分析國內外通信企業、 
相關行業企業形成行業議題； 
結合公司發展規劃和運營 

實踐形成中國聯通責任議題。

劃分優先等級：

根據「對中國聯通業務的影響」和 
「對利益相關方的重要性」 
兩個維度建立議題篩選矩陣， 
對議題池中的議題進行 
優先等級排序。

審核確定：

對篩選出的社會 
責任議題進行審核並 

最終確定公司社會責任議題。

1 2 3 4

中國聯通社會責任 
指導委員會 

審批CSR規劃 

聽取和部署CSR工作 

審批CSR報告 

審批CSR其他重大事項

編制CSR規劃 

制定CSR管理制度 

協調推進總部各部門

各省分公司、各子公司

A股公司及紅籌公司CSR工作 

編制CSR報告

組識CSR培訓

開展CSR優秀案例評選

開展CSR研究、交流 

實施集團公司下達的CSR工作任務

收集、整理和報送CSR信息

參與集團公司CSR報告編制和課題研究

實施集團CSR重大項目 

開展具有企業特點的CSR實踐 

與本單位職責所涉及的利益 
相關方進行溝通

履行好資本市場責任 

做好與投資者的日常溝通 

總部其他部門

31省分公司

各子公司

A股公司╱紅籌公司 

企業發展部




