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• 累計開通4G基站74萬站，實現4G網絡速率和時延行業相當，加
速推進光改工作，北方十省全部實現全光網絡。

• 圓滿完成神州飛船發射、G20峰會、物聯網大會等重大活動，
以及颱風洪澇等災害發生時期的通信保障任務。

• 深入開展防範打擊通訊信息詐騙專項行動，防治垃圾短信、騷

擾電話和詐騙信息，加強轉售號碼管理，最大限度避免用戶財

產損失。

• 推出以4K視頻為主的家庭視頻應用產品「沃家電視」，優化資費
政策，固網寬帶平均資費水平下降67%，移動手機流量平均資
費水平下降47%。

• 開展終端「眾籌」活動，舉辦眾籌3.0和4.0大會，眾籌終端約
7,000萬台。

• 優化多元渠道建設，加強互聯網電子化服務，推進電子商務專

業化運營，建設數位營業廳。開展「縮短營業廳臨櫃辦理時長」

專項行動，業務平均受理時長縮短至6.2分鐘，融合業務縮短至
13分鐘以內。

• 建立「掛摘牌」機制，有效提升投訴解決能力，以客戶口碑NPS
為風向標，推動業務、網絡、服務自改善，公司客戶滿意度實

現持續提升。

• 聚焦業務量需求精準提升移動網絡能力，加快提升寬帶接入網

資源利用率，實現聚焦區域網絡客戶感知達到卓越體驗標準。

• 實施自主運維變革，打造極致便捷的服務響應體系，更好地為

客戶和市場一線服務，保障通信暢通。

• 健全信息安全管理體系，深入開展防範打擊通訊信息詐騙專項

行動。

• 豐富家庭互聯網內容，普及4K超清視頻，引入消費金融服務、
以及解決客戶痛點和提升客戶感知的服務內容。

• 提升渠道能力，拓展新型觸點，為客戶提供新體驗，構建O2O
線上線下運營體系，推廣無紙化營業受理及「手機APP+行銷設
備」輕觸點服務，建設eSIM服務體系，實現一點接入，服務全
網。

• 持續開展NPS口碑測評和互聯網服務調查，強化觸點服務提
升，深化掛摘牌機制，以推動重點問題解決為抓手，提升客戶

感知。

品質是企業的核心競爭力，中國聯通致力於打造高品質的網絡和產品服務。2016年，我們聚焦建設4G精品網絡和全光網絡
城市，大力發展高速視頻業務，努力提升客戶服務體驗，聯合促進優質終端銷售和推廣，持續優化多元渠道建設，積極參與
「一帶一路」建設，拓展海外市場，以匠心品質為客戶提供更好的信息通信服務，助力行業快速發展。

2016年採取的措施 2017年將採取的行動

鍛造匠心網絡

打造4G精品網絡
中國聯通積極落實網絡強國戰略，以客戶感知和市場需求為引領，加速建設高品質的4G網絡。聚焦重點業務、重點地區、室內覆蓋，努力打造「速度
更快、覆蓋更廣、感知更好」的匠心網絡，讓客戶的體驗更舒心、消費更放心、服務更貼心。2016年，中國聯通投資259億元打造4G網絡，4G基站淨
增34萬站，總數達到74萬站。市區、縣城完成佈局層覆蓋，校園覆蓋率95%，東部鄉鎮覆蓋率95%，跨省高鐵、機場高速等交通線覆蓋率約90%。

中國聯通已建成具有一定規模的4G+網絡，下載速率是行業平均值的1.4倍，上傳
速率是行業平均值的5倍，交互時延降低到10毫秒級，語音通話質量行業相當。在
中國寬帶發展聯盟、德銀、SOHO中國、迅雷、鐵路總公司等機構進行的性能測試
排名中名列前茅。

累計開通4G基站

站

74萬 4G 
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石家莊聯通自主研發App和雲應用系統，構建眾籌網絡優化系統平台。客戶通過App客戶端反饋網絡體驗質量至雲端數據庫，公司側通過該系統
收集到精確度10米以內用戶網絡佔用情況、數據業務和語音業務體驗質量等信息，說明公司對網絡質量進行更為深入詳細的評估，及時優化網
絡，提升移網客戶感知。

山東聯通不斷探索網絡規劃建設新方案，採用業界最先進的6D-ASP精準規劃方法，利用大數據分析對網絡中的室內外業務需求進行精確定位，使
用高精度三維數位地圖對無線傳播模型進行規劃校準彷真，大幅提升網絡部署與用戶需求的匹配度。全面保證了下行300M、上行75M的網絡品
質。在此基礎上，通過清頻減容、三載波聚合等技術，最終將4G速率刷新至375M的新高度。

註：6D-ASP是基於容量分佈、用戶分佈、終端分佈、收入分佈、投訴分佈、覆蓋分佈6維數據評估的精準站點規劃

近年來北京地鐵規模不斷擴大，達到現網運行線路18條，涉及站點
341個，隧道全長555千米，日均客流量約1,221萬人次。為進一步提
高地鐵4G網絡下載速率，北京聯通針對地鐵高人流密度、室分排障時
限短等難點，針對地鐵出入口、隧道、站台站廳不同場景進行系列4G
網速提升，綜合運用人工智能網絡和大數據技術，使得北京地鐵4G網
速提升至35.8Mbps。

加快固定網絡建設
中國聯通秉持工匠精神，努力為客戶打造一張覆蓋好、上網快的高品質寬帶網絡。實施南北有別的寬帶建設策略，加強社會化合作，注重端口利用

率提升，通過精心建設和優化，寬帶網絡的質量和能力均達到較高水平。

淨增寬帶接入端口 1,527萬個

全光網絡城市達到139
20M及以上寬帶用戶 
佔比達到 75%

享受免費提速的用戶超過2,000萬

政府
產業資源優勢

聯通
技術和服務優勢

阿里
平台與品牌優勢 

加速「全光網絡」建設

2016年，公司淨增寬帶接入端口1,527萬個，北方10省整體實現全光網
絡，全光網絡城市達到139個；城區20M及以上端口佔比89%，農村4M及
以上端口佔比99%，客戶感知顯著提升。

加快實施免費提速，全國固網寬帶平均接入速率約30Mbps，20M及以上
寬帶用戶佔比達到75%，50M及以上寬帶用戶佔比達到36%，享受免費提
速的用戶超過2,000萬。

加強骨幹網建設

公司規模引入400G平台路由器設備及100G大帶寬電路建設，持續推進骨
幹直連點建設，加大互聯力度，積極進行帶寬擴容。2016年，國內骨幹
網帶寬達到170T，國內互聯帶寬達到2,881G，國際出口帶寬達到1,711G。

實施傳輸系統擴容

全年完成傳輸系統擴容100T，新開通100G端到端電路490條，支撐用戶高
速業務。169骨幹網網速及各項技術性能指標進一步改善，網內延時在工
信部測評中位列運營商首位。完成國際出入口600G擴容；大幅提升國際
出入口網絡能力。推進國際流量緩存系統建設，在3家運營商中率先建成
驗收投產，實現180G以上國際流量緩存能力。

個

河南商丘聯通投資9億多元，建成全國首個百萬級全光網。全市177個
鄉鎮級網點、4,338個行政村、1,790個社區、8,121條企事業大客戶單
位專線電路光纖化升級，50多萬寬帶用戶實現光纖全覆蓋。基於聯通
光網，聯合商丘市人民政府、阿里巴巴集團，共同打造阿里巴巴（商
丘）產業帶，將商丘特色產品在線上推廣和銷售。阿里巴巴商丘產業
帶入駐企業已達到1,206家，線上交易額突破16億元。
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保障應急通信暢通
2016年，中國聯通確立了「匠心網絡，保障創新，聚焦合力」三大應急通信保障舉措，制定並實施應急通信大數據挖掘方案和通信應急場景保障方
案，創新推動應急通信保障工作圓滿完成。

神州飛船發射通信保障

2016年10月17日，「神舟十一號」載人飛船成功發射成功。中國聯通啟動四省分公司聯合通信保障，對光纜、節點機房及設備進行巡檢，對網絡實
時監控，地井管線不間斷巡查，近400名技術人員、200餘輛通信車參加外圍保障，多名支撐人員在酒泉現場保障，圓滿完成通信保障任務。

物聯網大會通信保障

2016年10月，物聯網領域規格最高、規模最大的國家級物聯網大會－世界物聯網博覽會在江蘇無錫舉辦。江蘇聯通啟動7*24小時備戰模式，每天
出動100餘人進行電力、線路、機房、設備巡視和故障隱患排查；50餘人對會場及周邊區域、交通路線等測試、優化調整、建設以及維護，2輛應
急通信車人員現場保障，做到了網絡無擁塞，覆蓋無死角，維護無隱患，保證會議期間完美的網絡體驗。

G20峰會通信保障

2016年9月，第十一屆二十國集團峰會（G20峰會）在浙江杭州隆重舉行。為全力確保G20峰會通信暢
通，中國聯通投入3.3億元為G20峰會新建4G基站497個，出動維護人員8652人次，出動應急車1731
輛次。峰會期間，浙江聯通在營業廳、客服熱線、網上營業廳均開設了峰會服務專區，在10010和
116114熱線設立G20服務保障專線，為國際漫入用戶、國內異地漫入用戶提供雙語服務；在電子服務
渠道中增加G20峰會專題頁面，方便用戶查看G20峰會的議程、周邊景點美食推薦和出行信息，讓國外
嘉賓一鍵瞭解美麗的杭州。

確保災害期間通信暢通

2016年我國部份地區發生了嚴重的洪澇災害，局部地區發生山洪、泥石流、滑坡等災害，颱風「尼伯特」、「妮妲」、「莫蘭蒂」、「鯰魚」等先後登陸我
國大陸。面對嚴重災情，中國聯通全體幹部員工以高度的責任感，不畏艱險，克服困難，全力保障黨政軍、防汛抗旱指揮部門等重要客戶的通信，

並將公司損失降到最低。汛期期間，中國聯通累計投入救災資金28,206萬元、救災人員272,620人次、搶險車輛100,701車次、應急設備23,648台次、應
急油機119,696台次，發送公益短信及應急短信54,133萬條。

維護網絡信息安全
保障網絡運行安全

中國聯通著眼國家安全和長遠發展，時刻牢記網絡安全工作的重要地位、重大作用、職責使命，紮紮實實做好網絡安全保障。採取一系列措施，進

一步提高企業基礎網絡和業務系統防攻擊、防病毒、防入侵、防癱瘓、防信息竊取能力，保障基礎網絡和重要業務系統安全。

• 開展網絡安全防護管理、通信網絡單元定級備案、符合性（達標）評測、風險評估、網絡數據安全和用戶信息保護等檢查；

• 加大網絡安全技術投入，以「同步規劃、分步建設、兼顧運營、自主可控」為思路，夯實網絡安全防護基礎，達到「全網感知、智能分析、集中調

度、能力開放」的目標；

• 加強網絡安全防護支撐隊伍建設，開展多種形式的網絡安全防護培訓50餘次，1,000餘人參加，提高了網絡安全防護工作人員技術水平；

• 構建全網絡安全應急工作體系，制定互聯網應急預案，組建網絡安全應急隊伍，全年共處置各類安全事件5.6萬餘次。
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確保信息系統穩健

• 加大信息系統安全建設。深化從安全管控向安全服務轉型。以數據安全和業務安全為核心，做好集中系統的安全防護，整合完善安全體系，確

保信息系統和信息資產安全；

• 加強信息安全風險控制。加強安全體系建設，做到安全風險可知、可控、可管理，安全工作效果可評價。強化省分公

司自有系統的安全管理規範和安全作業指導。2016年內總部及省公司系統均未出現重大安全事故。

完善信息安全體系

• 開展網站安全檢查，落實防詐騙專項行動；

• 主動擔當，全國上線防騷擾提醒服務，日均提醒200萬次；

• 持續開展垃圾短信治理，用戶舉報率較年初下降41.3%；

• 將轉售號碼納入自身防治垃圾短信、騷擾電話和通訊信息詐騙治理體系；

• 推出防欺詐公益服務，覆蓋全網手機用戶，為用戶挽回大量經濟損失，受到國務院聯席辦書面通報表揚。

中國聯通網絡技術研究院推出「面向企業用戶的安全綜合防護平台」，是針對企業用戶安全防護需求，結合SDN/NFV、雲計算等技術，形成的一
套功能高度集成、資源彈性計算、服務按需定制、接口靈活開放的產品化解決方案。同時，圍繞該平台相關能力，打造中國聯通安全專線、安全
數據中心、安全產品ICT等系列安全增值服務產品，為用戶提供更加高效便捷的安全防護保障。該項目入選工信部「電信行業網絡安全試點示範
項目」。

嚴防用戶信息洩露

• 完善用戶信息保護管理體系。通過嚴把用戶實名登記入網關、加快老用戶補登記，實現所有用戶實名登記。抓住用戶信息收集、儲存、使用、

銷毀四個關鍵環節，建立覆蓋業務運營全過程的保護手段和具體措施。加強營業廳、代理商等渠道的用戶登記資料管理，加強電子商務過程中

用戶信息保護，落實用戶信息洩露事件報告制度，公司全年未發生嚴重信息洩露事件；

• 規範手機應用軟件用戶信息提取。修訂「沃商店應用上架規範」，對上線審核的手機應用軟件實施全流程應用安全審核機制，禁止與功能無關或

未經用戶許可的隱私信息獲取，確保違規提取手機用戶隱私信息的應用無法上架。針對已上架應用增加安全複測頻度，確保涉及非法獲取用戶

隱私信息、惡意扣費、捆綁下載等違法違規行為手機應用軟件的徹底隔絕。沃商店應用平台對檢測出的35款違規應用全部審核退回，相關開發
者賬號予以關停或註銷處置，保障用戶的合法權益。

四川宜賓聯通技術人員開展例行話務分析時，發現宜賓市珙縣觀鬥鄉2個基站的日呼叫量高出正常指標幾百倍，經過深入分析呼叫信令和基站環
境，推斷這裡極大可能存在惡意呼叫。宜賓聯通技術人員協助宜賓市刑警隊對惡意呼叫進行精準鎖定、主動出擊，成功收繳惡意呼叫設備14套，
筆記型電腦9台。

北京聯通構建了「一橫雙圍三縱」防範打擊通訊信息詐騙工
作體系，「一橫」緊抓「過程管控」，做到「事前立規、事中
約束、事後追責」；「雙圍」營造「整體效應」，形成「宣傳引
導的氛圍、專項治理的合圍」；「三縱」追求「執行力度」，
強調「制度履行到一線、技術防護到終端、渠道管制到卡
號」。北京聯通防詐騙工作受到社會廣泛認可，官方微博粉
絲紛紛表示：「原來防範詐騙的水這麼深，真是沒想到」、
「聯通不容易」、「為這樣的北京聯通點贊」、「感謝（防詐騙）
提醒」。

社會各界參與

雙圍 一橫

雙管齊下

事前立規

– 信息保護

– 實名接入

– 網站備案

– 安全評估

制度履行到一線

– 管理辦法

– 實施細則

– 合同模板

– 流程規範

事中約束

– 專項治理

– 定期送檢

– 自查自糾

– 應急響應

技術防護到終端

– 攔截垃圾短信

– 打擊偽基站

– 主叫簽權

– 防詐騙提示

事後追責

– 年審評分

– 專項考核

– 月度通權

– 限期整改

渠道管制到卡號

– 黑卡治理

– 舉報投訴

三縱

企業安全責任

宣傳引導的氛圍

– 政策法規

– 動態新聞

– 防騙技巧

– 聯通行動

專項治理的合圍

– 封堵惡意網站

– 關停違規卡號

– 保護性停機

– 漏洞加固




