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中国联通 2021年工作会议重点摘要 

 
2020 年 12 月 21 日，中国联通 2021 年工作会议在北京召开。工业和信息化部副部

长刘烈宏出席会议并讲话。 

 

刘烈宏在讲话中充分肯定了中国联通 2020 年各项工作取得的成绩，介绍了 2020 年

信息通信业发展情况，通报了 2021 年工信部相关重点工作考虑。对中国联通下一步

工作，他提出“五个深化”：深化网络转型，促进基础设施建设者的根基更加稳固；

深化动力转型，促进技术创新推动者的能量更加强劲；深化业务转型，促进融合生

态塑造者的影响更加广泛；深化服务转型，促进优质服务示范者的口碑更加优良；

深化治理转型，促进机制改革探索者的活力更加迸发。 

 

中国联通董事长王晓初在会上总结了 2020 年及“十三五”期间工作进展情况，在分

析形势的基础上，对新一年的工作任务进行了部署。 

 

会议指出，2020 年是中国联通发展历程中极不平凡的一年。面对错综复杂的内外部

形势，面对艰巨繁重的发展改革任务，特别是面对新冠肺炎疫情严重冲击，中国联

通统筹兼顾，砥砺前行，开拓创新，奋发有为，推进各领域工作向前迈出了一大步。

一是生产经营发展成效显著。公司坚持疫情防控与生产经营两手抓，收入效益实现

较快增长，客户感知和服务水平持续提升。二是行业生态建设与共建共享迈出重要

步伐。行业生态建设卓有成效，网络共建共享成绩斐然。三是深化改革与全面数字

化转型协同推进。公司六大专业线运营组织体系变革全面落地，市场化改革范围扩

大。 

 

会议认为，“十三五”时期特别是混合所有制改革以来，中国联通始终坚持提高站

位、把握大势，实施聚焦战略、全面数字化转型等一系列战略性关键性重大举措，

企业发展后劲、综合实力、品牌形象、社会影响力实现了历史性提升；公司始终坚

持以改革为根本动力，全力推进“混改”试点，体系化建设“五新”联通，实现了

央企“混改”标志性突破；公司始终坚持以人民为中心的发展思想，客户满意度以

及员工队伍的精神面貌、奋斗激情、获得感得到了持续性跃升，涌现出一批在价值

贡献、发展领先、扭亏增效、产品创新、管理创新、合作共建、脱贫攻坚等方面作

出突出贡献的先进典型。 

 

会议在分析形势的基础上，提出了中国联通“十四五”时期发展目标及 2035 年远景

目标，提出 2021 年中国联通要着眼全面塑造“五高”发展新优势，实现经营业绩稳

定增长、发展质量全面提高、服务水平持续提升三大经营目标，并重点做好五方面

工作：一是要坚定不移贯彻新发展理念，着力实现高质量发展。二是要坚定不移践

行以人民为中心的发展思想，着力打造高品质服务。三是要坚定不移发挥市场在资

源配置中的决定性作用，着力实现高效能治理。四是要坚定不移落实创新驱动发展
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战略，着力强劲高科技引擎。五是要坚定不移深化混合所有制改革，着力实现高活

力运营。 

 

会议强调，要坚持系统观念，实现发展质量、结构、规模、速度、效益、安全相统

一；要突出工作重点，强力推进五大重点攻坚工程，面向未来锻造长板，集中资源

快速突破，形成发展新优势。 

 

 

－完－ 
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